
Abitare il limite, alimentare il desiderio, generare il futuro:

 Artigiani di umanità nel tempo dell’immediatezza

relazione di missione anno 2025



relazione di missione anno 2025

Un bilancio non è UN semplice 
rendiconto di numeri: 

e’ IL racconto di una esperienza,
espressione di una postura che nasce

e al tempo stesso costruisce la
responsabilità di un comune bene

Di fronte ai profondi mutamenti di

contesti e scenari, cambiano anche  i

paradigmi di interpretazione della realtà
che guidano la comprensione dei

fenomeni sociali e orientano le azioni

degli individui.

oltre l’illusione dell’immediato
c’è la pazienza di 
costruire relazioni



Viviamo in un tempo che ha eletto l'istantaneità a valore
assoluto. 

TUTTO SUBITO          Cancella l’Attesa: svaniscono il desiderio e la
progettualità.

TUTTO FACILE           Delega la Fatica: fragilità di fronte alle
frustrazioni e alle sfide.

TU TTO M(IO)          Esalta il Narcisismo: si perde la reciprocità e il
valore del limite.

relazione di missione anno 2025

"Il nostro lavoro, che abbraccia l’intero

continuum tra prevenzione e cura, trova

la sua ragion d’essere nella risposta a

bisogni alimentati anche da una cultura

che definiamo del "Tutto subito, Tutto

facile, Tutto m(io)".

L'orizzonte critico: la
dittatura dell'immediatezza



Per trasformare

 l'urgenza in attesa, 

la facilità in competenza e

 l'isolamento del "mio" nella ricchezza del "noi"

relazione di missione anno 2025

UN IMPEGNO QUOTIDIANO 

IL CONSULTORIO:
 artigiani DI UMANITà
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Anna Maria Franco
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I L  N O S T R O  I M P E G N O :  
A C C O M P A G N A R E  L A  P E R S O N A ,  L A  C O P P I A  E  L A  F A M I G L I A  L U N G O  L E  D I V E R S E  F A S I  D E L  C I C L O  D I
V I T A ,  O F F R E N D O  S O S T E G N O  N E I  M O M E N T I  D I  C A M B I A M E N T O  E  N E L L E  S I T U A Z I O N I  C R I T I C H E  O  D I

F R A G I L I T À  C H E  S P E S S O  S I  T R O V A N O  A  V I V E R E .

MISSIONMISSIONMISSIONMISSION

Il Consultorio Centro per la Famiglia opera come «unità d’offerta sociosanitaria», attraverso un’azione integrata
di carattere psicosociale e sanitario. 

I servizi offerti sono orientati alla promozione e al mantenimento del benessere nella vita familiare.

ll Centro affianca alle attività di cura anche interventi di prevenzione, realizzati attraverso percorsi formativi ad
hoc per la promozione della salute e del benessere di bambini, adolescenti e adulti. Sul territorio svolge incontri di

sensibilizzazione sui tempi della famiglia, sulla vita di coppia, sull’educazione affettiva e sulla crescita dei figli.

DA ONLUS A ETS: LA STESSA DEDIZIONE, UNA NUOVA VESTE GIURIDICADA ONLUS A ETS: LA STESSA DEDIZIONE, UNA NUOVA VESTE GIURIDICADA ONLUS A ETS: LA STESSA DEDIZIONE, UNA NUOVA VESTE GIURIDICADA ONLUS A ETS: LA STESSA DEDIZIONE, UNA NUOVA VESTE GIURIDICA
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VVIISSIIOONNVISION
E’ un Consultorio di ispirazione cristiana. 

Il Consultorio, oggi ETS non commerciale (già  Onlus), opera 
come segno concreto della cura della Chiesa verso ogni individuo.  

La nostra ispirazione cristiana si traduce in un approccio non confessionale ma
profondamente umano, che riconosce la dignità della vita e il valore relazionale della

sessualità. In questa visione, la persona non è una semplice destinataria di prestazioni, ma un
soggetto attivo, portatore di risorse e potenzialità, al centro di ogni intervento di assistenza,

accompagnamento e cura.

Pur non essendo una realtà pastorale, ne condivide la finalità
 del bene integrale della persona,

 considerata nella sua "uni-totalità" come essere unico e irripetibile.



I NOSTRI VALORI

CENTRALITÀ
 DELLA PERSONA E
DELLA FAMIGLIA

UNIVERSALITÀ DEL
DIRITTO DI ACCESSO E

UGUAGLIANZA DEL
TRATTAMENTO

RISPETTO 
DELLA DIGNITÀ DELLA

PERSONA

VALORIZZAZIONE
DEL

VOLONTARIATO

ATTENZIONE AI
BISOGNI DI

INFORMAZIONE E
FORMAZIONE

LIBERTÀ DI SCELTA E
TUTELA DELLA
RISERVATEZZA

ETICA E
TRASPARENZA IN

TUTTE LE RELAZIONI

APPROPRIATEZZA
DELLA RISPOSTA DI

SERVIZI RISPETTO AI
BISOGNI REALI

RILEVATI
SUSSIDIARIETÀ PER LA
COSTRUZIONE  DI UN

BENE COMUNE

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



Al CENTRO DI OGNI CAMBIAMENTOAl CENTRO DI OGNI CAMBIAMENTO
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24 VOLONTARI
3.471 ORE  DI SERVIZIO

GRATUITO

24 VOLONTARI
3.471 ORE  DI SERVIZIO

GRATUITO
29.088 €

1.81816,00 € 

6.520
163
40,00 € 

26.820 €
1.490
18,00 € 
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  AMMINISTRAZIONE

AMMINISTRAZIONE

 AMMINISTRAZIONE

SPECIALISTI

SPECIALISTI

SANITARI E

SANITARI E

PSICO
PSICO

SPECIALISTI

SANITARI E

PSICO

ACCOGLIENZA

ACCOGLIENZA

ACCOGLIENZA

I VOLONTARI
IL VALORE UMANO E SOCIALE DELLA LORO PRESENZA EMERGE PIENAMENTE NEL SENTIMENTO DI

GRATITUDINE ESPRESSO DALLE CIRCA 1.400 PERSONE CHE OGNI ANNO VENGONO ACCOLTE DALLA

DISPONIBILITÀ DEI VOLONTARI, DAI LORO VOLTI SORRIDENTI E DAL LORO IMPEGNO COSTANTE.

I DATI COMPLESSIVI EVIDENZIANO UN LIEVE

INCREMENTO, CON UN IMPEGNO CHE SI MANTIENE

COSTANTE E UN GRUPPO AFFEZIONATO  AL SERVIZIO. 



Il valore di una 
EQUIPE

39 INCONTRI
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IL CONSULTORIO RISPONDE ALLA CRESCENTE COMPLESSITÀ
DELLE FRAGILITÀ RELAZIONALI E INTRAPSICHICHE — DIFFUSE

TRA ADULTI E ADOLESCENTI — ATTRAVERSO UNA PRESA IN
CARICO GLOBALE CHE SUPERA LA RISPOSTA PARCELLIZZATA.

MULTIDISCIPLINARIETÀ 
IL LAVORO SETTIMANALE DI ÉQUIPE GARANTISCE UNA PLURALITÀ DI
SGUARDI E COMPETENZE, TRADUCENDO IL CONFRONTO CLINICO IN

PERCORSI DI CURA COERENTI E INTEGRATI CON LA RETE TERRITORIALE.

RIFLESSIONE ETICA E ANTROPOLOGICA
 GRAZIE AL CONTRIBUTO DI DON ROBERTO MAIER, L’ÉQUIPE COLTIVA UNO SPAZIO

DI PENSIERO DEDICATO ALLE MOTIVAZIONI PROFONDE E AL SENSO DELL’AGIRE

PROFESSIONALE. QUESTO PERCORSO RAFFORZA L’APPARTENENZA AL SERVIZIO E

ASSICURA UNA VISIONE DELL’UOMO COERENTE CON I NOSTRI VALORI FONDANTI.

IL NOSTRO OPERATO SI FONDA SU DUE PILASTRI:



FORMAZ IONE
T I ROC I N ANT I

Scuola di specialità: 6
Post lauream: 1 2 0 2 5
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Prosegue l’impegno dei tutor e dell’intera équipe
nella formazione di nuovi psicologi e

psicoterapeuti, una professione oggi caratterizzata
da una significativa evoluzione e crescita. 

Ai giovani professionisti è fondamentale offrire una preparazione solida e
adeguata alle sfide della complessità contemporanea, ma altrettanto

importante è testimoniare uno stile di lavoro orientato al “fare bene”. 
Ciò che rende pienamente umano e significativo il lavoro di cura è

l’intreccio tra preparazione, responsabilità etica, motivazione profonda e
testimonianza di valori.



Specialisti area
psicosociale

24

Accoglienza/Back office
13

Rendic. flussi
9

Specialisti area sanitaria
8

Tirocinanti
7

Archiviazione
2

Gestione generale
2
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PERSONALE
61

ORE DI 
SERVIZIO TOTALI:

CIRCA 15.670

DI CUI
VOLONTARIATO:

3.471

1.660

Specialisti in formazione



ORE VOLONTARI 
Amministrazione Accoglienza

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0
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5154 4990

3976 4005 3898

3089 3262
2864

3173 3321
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3308



PERSONE INCONTRATE
2015-2025

TOTALE NUOVE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0

500

1000

1500

2000 1711
1703

1744
1645 1627

1449

603

1518

1319

589

555

577

548

523

423

466
358

2621

347

1062
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1423

557



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0
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7000

P R E S T A Z I O N I  T O T A L IP R E S T A Z I O N I  T O T A L I
2015-2025

5813 5772
5382

6444
6008

5319

6404

5624

5062

4251
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4468



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

P R E S T A Z I O N I  S A N I T A R I EP R E S T A Z I O N I  S A N I T A R I E

1 593

2705

2589
2491

2607

2216
1969

2567

2145

1700

1223

RELAZIONE DI MISSIONE 2025

1593

GRAVIDANZA

8% VISITE E CONTROLLI

37 PRESE IN CARICO (VS 45)

CONTROLLI ROUTINE 

68% GINECOLOGICI

24% ESAMI DI LABORATORIO



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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PRESTAZIONI PSICOSOCIALIPRESTAZIONI PSICOSOCIALI
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3792

3837

2891

3183

3108 2907

2875
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2875



AREA MATERNO- INFANTILE
67 PERSONE INCONTRATE

PER UN TOTALE DI 

430 ACCESSI
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20 INCONTRI 
(VS 25)

PAROLE E COCCOLE

64 INCONTRI 
(VS 62)

POPPATE E PESATE



PERSONE INCONTRATE: 2470 (vs 2426)

RENDICONTATE: 2241 (vs 2213)

ISTITUTI SCOLASTICI: 8

DI CUI 

230 GENITORI  

IN 29 PERCORSI 

PROMOZIONE E
BENESSERE

126 COPPIE (252 PERSONE)

PERCORSI: 143 (vs 134)
RENDICONTATI: 122  (vs 121)

SECONDARIA

PRIMO GRADO: 5

PRIMARIA: 13

PREPARAZIONE AL MATRIMONIO & 
PASTORALE FAMIGLIARE

11 PARROCCHIE
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COORDINAZIONE
GENITORIALE

2 0 2 5
D U E  S I T U A Z I O N I  I N  C O R S O

È  U N  PR O C E SSO  C E NTR ATO  S U L  M I N O R E

 I N  C U I  U N  TE R ZO  PR O F E SS I O N I S TA  I M PA R Z I A L E ,  A D E G U ATA M E NTE  F O R M ATO,  

A I UTA  I  G E N ITO R I  A LTA M E NTE  C O N F L IT TU A L I  A D  AT TU A R E  C O N C R E TA M E NTE  I L

P I A N O  G E N ITO R I A L E ,  R I D U C E N D O  I  C O N F L IT TI  Q U OTI D I A N I  E  L’ E S P OS I Z I O N E

D E I  F I G L I  A L L E  D I S P UTE .

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



L E  P A R O L E  P E R  C R E S C E R E

28 INCONTRI DI GRUPPO CON
INSEGNANTI

5 COMUNI

7 ISTITUTI COMPRENSIVI

10 SCUOLE DELL’INFANZIA

7 PERCORSI FORMATIVI

PIU’ DI 80 INSEGNANTI COINVOLTI
a riflettere sul ruolo e funzioni educative

28 SPAZI DI ASCOLTO C/O LE SCUOLE
per un confronto nella gestione di situazioni
complesse

EQUIPE MULTIPROFESSIONALE
2 psicologhe, 1 pedagogista, 1 assistente sociale

€ 12.652,50

RELAZIONE DI MISSIONE 2025

Promosso da ATS Città Metropolitana di

Milano e finanziato da Regione Lombardia 



ORE DI SERVIZIO
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PASSAPAROLA

68.8%

ALTRO

15.6%

INTERNET

9.4%

SERVIZI

3.1%

MOLTISSIMO

70.6%

MOLTO
29.4%

MOLTISSIMO
82.4%

MOLTO
17.6%

MOLTISSIMO

44.1%

MOLTO
44.1%

ABBASTANZA

11.8%

Si ritiene soddisfatto della cortesia e

disponibilità dei volontari

dell’accoglienza

Si ritiene soddisfatto della cortesia e

disponibilità degli specialisti

E' venuto a conoscenza del 

Centro per La Famiglia

 attraverso:

Considera adeguati gli spazi

allestiti presso il Consultorio

RELAZIONE DI MISSIONE 2025QuestionariQuestionari

VOLA
NTINI

3.1%
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180 Mq
9,5
12

€ 20.520,00

METRATURA IMMOBILE
COEFFICIENTE OMI
MESI
TOTALE

COMODATO D’USO

TOTALE  
€ 82.948,00

TOTALE  
€ 82.948,00

ONERIONERI

PERSONALE VOLONTARIO

€ 16 x 1818 ore
€ 18 x 1490 ore
€ 40 x 163 ore
€ 62.428,00

VOLONTARI ACCOGLIENZA
VOLONTARI AMMINISTRAZIONE
VOLONTARI PSICO E SANITARI
TOTALE

FIGURATIVI
FIGURATIVI

PERSONALE VOLONTARIO

COMODATO D’USO



FIGURATIVI 
VOLONTARI

FIGURATIVI 
AFFITTO

BILANCIO
 ECONOMICO

TOTALI

€ 20.520,00

€ 302.875,61  

€ 302.875,61  

 -69.270,52 -69.270,52
Con  Valorizzazione costi figurativi

RELAZIONE DI MISSIONE 2025

COSTI

€ 289.198,13 

 € 62.428,00

€ 372.146,13

RICAVI

 € 0,00

 € 0,00



COSTI
289.198,13€ 

RICAVI
302.875,61 € 

UTILE
 d’eserc.

13.677,48 € 

RICAVI 2025 2024 2023

 PRESTAZIONI DI SERVIZI 266.968,11 243.579,92 232.197,10

COGE 1.558,00 2.188,00 -

ALTRI RICAVI PER
PRESTAZIONI 4.070,00 4.200,00 5.775,00

TICKET - 13.884,10 19.670,70

PARTECIPAZIONE SPESA DA
PRIVATI 1.921,30 9.371,60 10.922,40

5 PER MILLE 5.642,99 5.191,63 5.241,64

PROVENTI PER LIBERALITA' 1.210,00 4.759,31 1.330,00

ALTRI RICAVI E PROVENTI
VARI 15.259,42 3.000,00 3.000,00

INTERESSI ATTIVI
BANCARI 3.797,22 7.828,50 6.768,56

SOPR.ATT.ESTR.ALL’ATT. 2.448,57 20.165,44 -

TOTALE RICAVI 302.875,61 314.168,50 296.958,66

COSTI 2025 2024 2023

ACQUISTO MATERIALI 8.407,81 5.968,44 7.722,85

COSTO PERSONALE 198.594,47 221.312,14 222.543,03

SPESE LABORATORIO 3.491,54 4.745,46 6.105,05

FORMAZIONE 176,40 210,00 461,60

ASSICURAZIONI 6.402,77 5.353,31 2.510,40

SPESE UTENZE 5.691,29 5.321,47 7.473,64

SPESE CONDOMINIALI 5.433,46 3.880,87 12.549,14

SERVIZI DI PULIZIA 8.326,50 9.015,80 11.015,38

CANONI E MANUTENZIONE 9.849,89 10.538,76 9.201,89

PROGETTO NIDI 12.259,42 - -

MULTE - 2.036,30 0,00

COMPENSI COGE 1.964,70 - -

SPESE VARIE E AMMORT. 28.599,88 7.804,37 4.436,47

TOTALE COSTI 289.198,13 276.186,92 284.019,45
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COSTI 298.270,00 RICAVI 298.330,00

M A T . C O N S U M O  C / A C Q U I S T I 5 . 5 0 0 , 0 0 R I V A V  P E R  P R E S T A Z I O N I  S E R V I Z I 2 7 5 . 2 3 0 , 0 0

M E R C I  C / Q C Q .  P R O D . S E R V 1 . 5 0 0 , 0 0 P R O V E N T I  C O G E 3 . 0 0 0 , 0 0

E N E R G I A  E L E T T R I C A 3 . 8 0 0 , 0 0 A L T R I  R I C A V I  D A  P R E S T A Z I O N I 5 . 0 0 0 , 0 0

S P E S E  C O N D O M I N I A L I 5 . 0 0 0 , 0 0 T I C K E T -

C A N O N E  M A N U T E N Z I O N E  P E R I O D I C A 9 . 0 0 0 , 0 0 T I C K E T  P R I V A T I 3 . 0 0 0 , 0 0

A S S I C U R A Z I O N I 6 . 0 0 0 , 0 0 5  X  M I L L E 5 . 0 0 0 , 0 0

S E R V I Z I  D I  P U L I Z I A 1 0 . 0 0 0 , 0 0 P R O V E N T I  L I B E R A L I T A ’ 2 . 1 0 0 , 0 0

S P E S E  R E S T Y L I N G 2 3 . 0 0 0 , 0 0 A L T R I  R I C A V I  E  P R O V . V A R I 2 . 0 0 0 , 0 0

A C Q U I S T . E C O G R A F O 4 . 5 0 0 , 0 0 I N T E R R .  A R R ,  D E P . B A N C 2 . 0 0 0 , 0 0

S P E S E  A D E G U A M E N T I  E T S 5 . 0 0 0 , 0 0 S O P R A V V E N I E N Z E  A T T I V E 1 . 0 0 0 , 0 0

R I M B O R S O  S P E S E 3 . 0 0 0 , 0 0

C O M P E N S O  P R O F . A T T I V I T A ’  P S I C O 1 1 9 . 9 0 0 , 0 0

P R O G E T T I -

C O M P E . P R O F E S S . A T T I V I T A ’  S C U O L E 5 3 . 0 0 0 , 0 0

C O M P E , S O  P R O F . A T T I V I T A ’  S A N I T A R I A 3 0 . 0 0 0 , 0 0

S P E S E  A N A L I S I  L A B O R A T O R I O 1 . 8 0 0 , 0 0

S P E S E  T E L E F O N I C H E 1 . 5 0 0 , 0 0

P O S T A L I 1 0 , 0 0

R I C E R C A  A D D E S T R A M . F O R M A Z I O N E 1 . 0 0 0 , 0 0

O N E R I  B A N C A R I 9 0 0 , 0 0

S P E S E  V A R I E 3 . 3 0 0 , 0 0

C A N O N E  L E A S I N G  B E N I  I M M O B 1 . 4 0 0 , 0 0

A M M . T O  O R D . M O B . M A C C . O R D . U F F 1 . 1 0 0 , 0 0

A M M - O R D . M A C C ,  E L E T T R O N . 3 . 5 0 0 , 0 0

T A S S E  R I F I U T I 5 6 0 , 0 0

D I R I T T I  C A M E R A L I 1 0 0 , 0 0

S O P R A V V E Z N E N Z E  P A S S I V E -

A L T R I  C O S T I  P E R  S E R V I Z I 5 . 0 0 0 , 0 0

M U L T E  E  A M M E N D E  I N D E D U C I B I L I 0 , 0 0

C O M P E N S I  P R O F E S S I O N I S T I  I N T E G R A T I V I  2 0 2 5 3 . 0 0 0 , 0 0

I M P O S T A  D I  B O L L O 4 0 0 , 0 0

B I L A N C I O
P R E V I S I O N A L E  

A N N O  S O C I A L E  2 0 2 6  
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UTILE DI ESERCIZIO

60,00 €



INTEGRAZIONE E

RIPOSIZIONAMENTO

NELLA RETE

REGIONALE  E DEL

TERRITORIO

CITTADINO
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PRINCIPI GENERALI E OBIETTIVI CHE GUIDANO LE AZIONI 

BUSSOLA STRATEGICA:BUSSOLA STRATEGICA:BUSSOLA STRATEGICA:BUSSOLA STRATEGICA:
SERATA

VALORIZZAZIONE

DEL CAPITALE

UMANO E CURA DEI

PROCESSI INTERNI

CONSOLIDAMENTO

DELL’IDENTITÀ E

INNOVAZIONE

ISTITUZIONALE

(TRANSIZIONE ETS)

RADICAMENTO

COMUNITARIO E

FEDELTÀ CREATIVA

ALLE ORIGINI

SVILUPPO, QUALITÀ E

AMPLIAMENTO

DELL'OFFERTA

anno 2026anno 2026

linee 
di indirizzolinee 
di indirizzo



B I L A N C I O  2 0 2 5
s v i l u p p o  2 0 2 6

Adeguamento corrispettivi:
Analisi dati 3 annualità precedenti ha
consentito una rimodulazione
parziale dei compensi (per essere più
competitivi e appetibili sul mercato)

HIGH TECH
Sostituito server con un NAS
in cloud
Sostituito dominio email
Trasferito sito, ma ancora in
costruzione/definizione

AREA SANITARIA
Consolidate collaborazioni
con 3 ginecologi
Sostituito ecografo
Incremento n. prestazioni e
valore prodotto

Progetti
Conclusione progetti “Parole per
Crescere”: riprogettazione 2026
RAISE: progettazione formazione ad
operatori altri Enti Federati sulla
presa in carico situazioni di violenza

TRASFORMAZIONE IN ETS
Adesione percorsi formativi, per
assumere informazioni e competenze
 Predisposizione documenti e
adeguamento statuto per traghettare
alla Forma Giuridica di ETS

(formalizzata il 13 marzo 26)
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Evoluzione istituzionale e ampliamento
operativo

Sviluppare potenzialità della nuova forma
giuridica
Estendere le attività di interesse generale e
introdurre prestazioni in regime di solvenza 
Verificare condizioni di aderenza alla forma
giuridica anche sul piano fiscale

 SVILUPPO
2026
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Adeguamento alla nuova DGR e
nuove regole di sistema:

 e’ richiesta
Una ripianificazione delle attività
Una riorganizzazione delle risorse 
Una revisione delle procedure di
lavoro

riposizionamento nella rete 
Presidiare tavoli di confronto per
chiarire ruoli e costruire intreccio nel
disegno  dell’offerta di servizi  (case
di Comunità, Centri per la famiglia,
psicologo di comunità, ospedale di
Comunità ...)

rafforzamento istituzionale 
sul territorio

Consolidare il proprio ruolo come
interlocutore autorevole presso i
tavoli strategici del territorio

pes: Ricerca e Validazione
dell'Impatto

In collaborazione con Università e il
FeLCeAF, trasformare esperienza
pluridecennale di formazione  in
dati oggettivi utili a migliore e
contribuire al dibattito scientifico



 SVILUPPO
2026

web-Social Media
Completare costruzione sito con
aggiornamento per nuova forma
giuridica
Potenziare i propri canali di
comunicazione digitale attraverso un
piano di aggiornamento dinamico del
portale web

RELAZIONE DI MISSIONE 2025

Restyling
Firmato incarico per
ammodernamento e ripristino
locali in comodato d’uso della
sede

sviluppo logistico
Pianificare ampliamento spazi
e garantire separazione
attività accreditate e non

processi interni
Potenziamento dell'Equipe Specialistica,
particolarmente  quella psicosociale
Qualificazione dei Volontari e del Back-
Office
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da cui nasce 
 ogni vera 
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a chi sostiene la nostra bottega,
A chi ci affida le proprie fragilità,

A chi sceglie, ogni giorno, di 
far entrare la luce
abitando il limite ... 

Grazie!Grazie!



"L’ARTIGIANO DELL’UMANITÀ SA CHE IL LIMITE NON È UN MURO, MA IL CONFINE DA CUI NASCE OGNI VERA RELAZIONE. NON
È NEL RINCORRERE IL TEMPO CHE GENERIAMO IL FUTURO, MA NEL PRENDERCI CURA DI QUELLE CREPE IN CUI,

FINALMENTE, LA LUCE DECIDE DI ENTRARE."





I  d a t i  c o m p l e s s i v i  r e g i s t r a n o  u n  l e g g e r o  a u m e n t o ,  

 l ’ i m p e g n o  a p p a r e  s t a b i l e  e d  

i l  g r u p p o  a f f e z i o n a t o  a l  s u o  s e r v i z i o .

M A  I L  V A L O R E  U M A N O  E  S O C I A L E  D E L L A  L O R O  P R E S E N Z A  S I

A P P R E Z Z A  P I E N A M E N T E  

A T T R A V E R S O  I L  S E N S O  D I  G R A T I T U D I N E  D I

 C I R C A  1 4 0 0  P E R S O N E  

C H E  O G N I  A N N O  V E N G O N O  A C C O L T E  D A L L A  C O R T E S I A  D E I

V O L O N T A R I ,  D A I  L O R O  V O L T I  S O R R I D E N T I   E  D A L L A  L O R O

O P E R O S I T À .

24 VOLONTARI
3.471 ORE  DI SERVIZIO GRATUITO

29.088 €

1.818
16,00 € 

PRESENZA

PRESENZA  

PREZIO
SA...

PREZIO
SA...PRESENZA 

PREZIO
SA...

6.520

163
40,00 € 

II      VOLONTARIVOLONTARI            I   VOLONTARI      
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SPECIALISTI
SPECIALISTI

SANITARI E
SANITARI E

PSICOPSICO

SPECIALISTI

SANITARI E

PSICO

ACCOGLIENZA
ACCOGLIENZA
ACCOGLIENZA

26.820
 €

1.490
18,00

 €   AMMINISTRAZIONE

AMMINISTRAZIONE

 AMMINISTRAZIONE



I NOSTRI 
VALORI

CENTRALITÀ

 DELLA PERSONA E DELLA

FAMIGLIA

RISPETTO 

DELLA DIGNITA’ DELLA

PERSONA

PROFESSIONALITA’,

INTERDISCIPLINARIETA’ E

QUALITA’ DEL SERVIZIO

APPROPRIATEZZA DELLA

RISPOSTA DI SERVIZI RISPETTO

AI BISOGNI REALI RILEVATI

ETICA E TRASPARENZA IN

TUTTE LE RELAZIONI

LIBERTA’ DI SCELTA E TUTELA

DELLA RISERVATEZZA

VALORIZZAZIONE

DEL VOLONTARIATO

UNIVERSALITA’ DEL DIRITTO DI

ACCESSO E UGUAGLIANZA DEL

TRATTAMENTO

ATTENZIONE AI BISOGNI DI

INFORMAZIONE E

FORMAZIONE

RELAZIONE DI MISSIONE 2025

SUSSIDIARIETA PER LA

COSTRUZIONE  DI UN BENE

COMUNE



relazione di MISSIONE 2025

Titolo



La crescente fragilità che sembra
caratterizzare gli equilibri intrapsichici e le
dinamiche relazionali negli adulti e di molti
ragazzi chiede una capacità complessa di

lettura e risposte  con interventi integrati: solo
la presenza di una attenta regia, supportata

dallo sguardo di intervisione tipico del lavoro di
équipe può fornire garanzie nel superare

pericolose prospettive  parcellizzate. 

Grazie alla presenza del consulente etico, don Roberto
Maier, docente di teologia in cattolica, l’équipe ha scelto di

sviluppare un percorso di riflessione condivisa, con
attivazione del team, su aspetti antropologici e
motivazionali del nostro agire ed appartenere.

 Il Consultorio si configura oggi come servizio capace di
accogliere la famiglia e le persone nella complessità dei

loro bisogni.  Garantire una multivisione di prospettive
attraverso il lavoro di équipe settimanale è  un grosso

punto di forza del consultorio e della rete dei servizi che
ad esso si collega.  

Il valore di una 
EQUIPE

39 INCONTRI

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



P R O S E G U E  L ’ I M P E G N O  D E I  T U T O R  E  D E L L ’  I N T E R A  E Q U I P E
N E L L A  F O R M A Z I O N E  D I  N U O V I  P S I C O L O G I  E

P S I C O T E R A P E U T I ,   U N A  P R O F E S S I O N E  I N  F O R T E
E V O L U Z I O N E  E D  E S P A N S I O N E .  

A I  G I O V A N I  E ’  I M P O R T A N T E  F O R N I R E  U N  L I V E L L O  D I
P R E P A R A Z I O N E  A D E G U A T O  A L L E  S F I D E  D E L L A

C O M P L E S S I T A ’ ,  M A  S E R V E  A N C H E  D A R E  T E S T I M O N I A N Z A  D I
U N O  S T I L E  D I  L A V O R O  I M P R O N T A T O  A L  F A R  B E N E :  P E R C H E ’

O L T R E  L A  C U R A  C ’ è  V O C A Z I O N E  E  O L T R E  L A
P R O F E S S I O N A L I T A ’  C ’ è  P R O F E Z I A .  

F ORMAZ I ONE
T I RO C INAN T I

Scuola di specialità: 6
Post lauream: 120252025
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ORE DI SERVIZIO

ATTIVITA’
2025

ORE VOLONTARIATO

3.471

PRESTAZIONI
SPECIALISTICHE

4468

PROMOZIONE
DELLA SALUTE

2.241

OPERATORI

DI CUI        SPECIALISTI
 

61
32 

ACCOMPAGNAMENTO
NASCITA

37 DONNE

PERSONE INCONTRATE

1.423

NUMERI...IN SINTESINUMERI...IN SINTESI
13.469

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



ATTENTI A COGLIERE, IN ASCOLTO DELLE
SOLLECITAZIONI CHE PROVENGONO 

AVERE LA CAPACITA’ DI ESSERE PRONTI,
FLESSIBILI E VELOCI NELL’ INDIVIDUARE
NUOVE PISTE

AVERE A CUORE LA PROMOZIONE DEL
BENESSERE, EMPOWERMENT DI ABILITA’ E
COMPETENZE  PERSONALI E DI COMUNITA’; NON
CONCENTRARSI SOLO SUL PROBLEMA

SAPER ACCOGLIERE L’UNICITA’ DI
CIASCUNO SENZA GIUDIZIO ALLA
PERSONA, ALLENANDSI CON IL BENE
CHE C’E’

LA VITA E’ UN PERCORSO A TAPPE E I
PASSAGGI SONO NATURALMENTE
FATICOSI; A VOLTE SERVE SENTIRSI
ACCOMPAGNATI

OCCUPARSI CON PROFESSIONALITA’
E SGUARDO INTEGRATO ALLA
PERSONA DEI SUOI  BISOGNI E DELLE
SUE FRAGILITA’

I VERBI DEL 

NOSTRO CONSULTORIO

ASCOLTARE

RISPONDERE

PROMUOVERE

ACCOGLIERE

ACCOMPAGNARE

CURARE

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



Specialisti psicosociale

24

Accoglienza/Back office

13

Rendicontazi
one flussi

9

Specialisti sanitaria

8

tirocinanti
7

Archiviazione
2

PERSONALE
TOT: 61

ORE DI 
SERVIZIO TOTALI:

CIRCA 15.670

DI CUI VOLONTARIATO:

3.471
1.660

Specialisti in formazione
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ONERIONERI
FIGURATIVIFIGURATIVI

PERSONALE VOLONTARIO

COMODATO D’USO

METRATURA IMMOBILE
COEFFICIENTE OMI
MESI

TOTALE

180 M2
9,5
12

€ 20.520,00

TOTALE  € 82.948,00TOTALE  € 82.948,00
COMODATO D’USO

VOLONTARI ACCOGLIENZA
VOLONTARI AMMINISTRAZIONE
VOLONTARI PSICO E SANITARI

TOTALE

€ 16 x 1818 ore
€ 18 x 1490 ore

€ 40 x 163 ore
€ 62.428,00PERSONALE VOLONTARIORELAZIONE DI MISSIONE 2025



 €  0 , 0 0

 -69.270,52 -69.270,52
..

€  3 0 2 . 8 7 5 , 6 1   €  2 8 9 . 1 9 8 , 1 3   

€  3 0 2 . 8 7 5 , 6 1

COSTI RICAVI

FIGURATIVI 
VOLONTARI

 €  6 2 . 4 2 8 , 0 0

 €  0 , 0 0
FIGURATIVI 

AFFITTO

BILANCIO
 ECONOMICO

Con  Valorizzazione costi figurativi

€  3 7 2 . 1 4 6 , 1 3TOTALI

€  2 0 . 5 2 0 , 0 0

RELAZIONE DI MISSIONE 2025



Matite H: matite con mine che contengono più argilla.
Sono più dure e meno soggette alle sbavature. Sono
l'ideale per i contorni, gli schizzi e il disegno tecnico.
Più è alto il numero, più è leggero il tratto.
Matite B: matite con un contenuto di grafite più
elevato. Sono più morbide, più pigmentate e più facili
da sfumare. Sono adatte per creare sfumature. Più è
alto il numero, più è morbida la mina.

Sistema di classificazione delle matite

Il bello del disegno è che non occorre altro che gli strumenti più semplici: carta e penna. Questa semplicità
mette in evidenza l'abilità dell'artista e la sua conoscenza degli elementi artistici.

Strumenti che vengono usati per
rimuovere i segni lasciati da una matita.
Sono comunemente utilizzate per
correggere gli errori, ma anche per
creare linee bianche o spaziature
all'interno di zone scure.

Sono strumenti di scrittura che tracciano
segni con l'inchiostro. Esiste un'ampia
varietà di penne, ma quelle moderne
sono dotate di un serbatoio interno e di
un cappuccio che le rende portatili.

Le mine delle matite possono avere una
durezza diversa, influendo sulla forza del tratto
che lasciano. L'uso di mine di durezza diverse
produce effetti diversi.

Attrezzi del mestiere

Matita Gomme

Penne



COSTI
289.198,13€ 

RICAVI
302.875,61 € 

UTILE
 d’eserc.

13.677,48 € 

RICAVI 2025 2024 2023

 PRESTAZIONI DI SERVIZI 266.968,11 243.579,92 232.197,10

COGE 1.558,00 2.188,00 0,00
ALTRI RICAVI PER

PRESTAZIONI 4.070,00 4.200,00 5.775,00

TICKET 0,00 13.884,10 19.670,70
PARTECIPAZIONE SPESA

DA  PRIVATI 1.921,30 9.371,60 10.922,40

5 PER MILLE 5.642,99 5.191,63 5.241,64

PROVENTI PER
LIBERALITA' 1.210,00 4.759,31 1.330,00

ALTRI RICAVI E
PROVENTI VARI 15.259,42 3.000,00 3.000,00

INTERESSI ATTIVI
BANCARI 3.797,22 7.828,50 6.768,56

SOPR.ATT.ESTR.ALL’ATT. 2.448,57 20.165,44 0,00

TOTALE RICAVI 302.875,61 314.168,50 296.958,66

COSTI 2025 2024 2023

ACQUISTO
MATERIALI

8.407,81 5.968,44 7.722,85

COSTO PERSONALE 198.594,47 221.312,14 222.543,03

SPESE
LABORATORIO

3.491,54 4.745,46 6.105,05

FORMAZIONE 176,40 210,00 461,60

ASSICURAZIONI 6.402,77 5.353,31 2.510,40

SPESE UTENZE 5.691,29 5.321,47 7.473,64

SPESE
CONDOMINIALI

5.433,46 3.880,87 12.549,14

SERVIZI DI PULIZIA 8.326,50 9.015,80 11.015,38

CANONI E
MANUTENZIONE

9.849,89 10.538,76 9.201,89

PROGETTO NIDI 12.259,42 0,00 0,00

MULTE 0,00 2.036,30 0,00

COMPENSI COGE 1.964,70

SPESE VARIE E
AMMORT.

28.599,88 7.804,37 4.436,47

TOTALE COSTI 289.198,13 276.186,92 284.019,45
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COSTI
289.198,13€ 

RICAVI
302.875,61 € 

UTILE
 d’eserc.

13.677,48 € 

RICAVI 2025 2024 2023

 PRESTAZIONI DI SERVIZI 266.968,11 243.579,92 232.197,10

COGE 1.558,00 2.188,00 0,00
ALTRI RICAVI PER

PRESTAZIONI 4.070,00 4.200,00 5.775,00

TICKET 0,00 13.884,10 19.670,70
PARTECIPAZIONE SPESA

DA  PRIVATI 1.921,30 9.371,60 10.922,40

5 PER MILLE 5.642,99 5.191,63 5.241,64

PROVENTI PER
LIBERALITA' 1.210,00 4.759,31 1.330,00

ALTRI RICAVI E
PROVENTI VARI 15.259,42 3.000,00 3.000,00

INTERESSI ATTIVI
BANCARI 3.797,22 7.828,50 6.768,56

SOPR.ATT.ESTR.ALL’ATT. 2.448,57 20.165,44 0,00

TOTALE RICAVI 302.875,61 314.168,50 296.958,66

COSTI 2025 2024 2023

ACQUISTO
MATERIALI 8.407,81 5.968,44 7.722,85

COSTO PERSONALE 198.594,47 221.312,14 222.543,03

SPESE
LABORATORIO

3.491,54 4.745,46 6.105,05

FORMAZIONE 176,40 210,00 461,60

ASSICURAZIONI 6.402,77 5.353,31 2.510,40

SPESE UTENZE 5.691,29 5.321,47 7.473,64

SPESE
CONDOMINIALI

5.433,46 3.880,87 12.549,14

SERVIZI DI PULIZIA 8.326,50 9.015,80 11.015,38

CANONI E
MANUTENZIONE

9.849,89 10.538,76 9.201,89

PROGETTO NIDI 12.259,42 0,00 0,00

MULTE 0,00 2.036,30 0,00

COMPENSI COGE 1.964,70

SPESE VARIE E
AMMORT.

28.599,88 7.804,37 4.436,47

TOTALE COSTI 289.198,13 276.186,92 284.019,45
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 5 comuni
7 Istituti Comprensivi
10 Scuole dell’Infanzia

7 percorsi formativi
28 incontri di gruppo con insegnanti

più di 80 insegnanti coinvolte
 a riflettere sul ruolo e la funzione educativa
28 spazi di ascolto dei docenti c/o le scuole 

per un confronto 
nella gestione di situazioni complesse.

 

LE PAROLE PER CRESCERE

€ 12.652,50

MACRO-AZIONE 2

 LAVORO A SUPPORTO 

DEGLI  INSEGNANTI

EQUIPE

1 ASSISTENTE SOCIALE
2  PSICOLOGHE

1 PEDAGOGISTA

RELAZIONE DI MISSIONE 2025


	relazione di missione anno 2025
	CHI SIAMO
	Al CENTRO DI OGNI CAMBIAMENTO
	LE PAROLE PER CRESCERE
	Promosso da ATS Città Metropolitana di Milano e finanziato da Regione Lombardia
	€ 12.652,50
	28 INCONTRI DI GRUPPO CON INSEGNANTI
	5 COMUNI
	7 ISTITUTI COMPRENSIVI
	PIU’ DI 80 INSEGNANTI COINVOLTI
	10 SCUOLE DELL’INFANZIA
	28 SPAZI DI ASCOLTO C/O LE SCUOLE
	7 PERCORSI FORMATIVI
	EQUIPE MULTIPROFESSIONALE
	RELAZIONE DI MISSIONE 2025



	ORE DI SERVIZIO
	anno 2026
	PRINCIPI GENERALI E OBIETTIVI CHE GUIDANO LE AZIONI
	RELAZIONE DI MISSIONE 2025



	RELAZIONE DI MISSIONE 2025
	a chi sostiene la nostra bottega, A chi ci affida le proprie fragilità, A chi sceglie, ogni giorno, di  far entrare la luce abitando il limite ...

	Grazie!
	"L’ARTIGIANO DELL’UMANITÀ SA CHE IL LIMITE NON È UN MURO, MA IL CONFINE DA CUI NASCE OGNI VERA RELAZIONE. NON È NEL RINCORRERE IL TEMPO CHE GENERIAMO IL FUTURO, MA NEL PRENDERCI CURA DI QUELLE CREPE IN CUI, FINALMENTE, LA LUCE DECIDE DI ENTRARE."
	Titolo
	FORMAZIONE TIROCINANTI
	RELAZIONE DI MISSIONE 2025


	2025
	Scuola di specialità: 6 Post lauream: 1

	RELAZIONE DI MISSIONE 2025
	NUMERI...IN SINTESI
	ORE DI SERVIZIO
	13.469
	ORE VOLONTARIATO

	3.471
	ATTIVITA’ 2025
	PERSONE INCONTRATE
	1.423
	OPERATORI
	DI CUI        SPECIALISTI
	PROMOZIONE DELLA SALUTE


	2.241
	PRESTAZIONI SPECIALISTICHE

	4468
	ACCOMPAGNAMENTO NASCITA
	DONNE


	CURARE

	I VERBI DEL  NOSTRO CONSULTORIO
	ACCOMPAGNARE
	ACCOGLIERE
	PROMUOVERE
	RISPONDERE
	ASCOLTARE
	RELAZIONE DI MISSIONE 2025


	FIGURATIVI
	ONERI
	PERSONALE VOLONTARIO
	COMODATO D’USO
	TOTALE  € 82.948,00
	COMODATO D’USO
	180 M2 9,5 12
	€ 20.520,00
	METRATURA IMMOBILE COEFFICIENTE OMI MESI


	TOTALE
	€ 16 x 1818 ore € 18 x 1490 ore € 40 x 163 ore € 62.428,00
	VOLONTARI ACCOGLIENZA VOLONTARI AMMINISTRAZIONE VOLONTARI PSICO E SANITARI TOTALE
	PERSONALE VOLONTARIO



	Attrezzi del mestiere
	Matita
	Gomme
	Sistema di classificazione delle matite

	Penne

	LE PAROLE PER CRESCERE
	5 comuni 7 Istituti Comprensivi 10 Scuole dell’Infanzia 7 percorsi formativi 28 incontri di gruppo con insegnanti più di 80 insegnanti coinvolte  a riflettere sul ruolo e la funzione educativa 28 spazi di ascolto dei docenti c/o le scuole  per un confronto  nella gestione di situazioni complesse.
	1 ASSISTENTE SOCIALE
	1 PEDAGOGISTA
	EQUIPE

	2  PSICOLOGHE
	MACRO-AZIONE 2  LAVORO A SUPPORTO  DEGLI  INSEGNANTI


	€ 12.652,50


