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La famiglia è una buona scuola 
per tutte le materie



Certamente, il nostro è un tempo complesso. Viviamo in un tempo che non è tempo: è l’era del post (post-moderno), tempo tra 'ciò che era’ e

quello successivo ‘che ancora non è’. È un tempo che non ha tempo, perché viviamo tutti ‘in accelerata’: tanto che abbiamo imparato ad

ascoltare i messaggi a velocità raddoppiata…’per non perder tempo’ e così facendo ci scopriamo solo impazienti, incapaci di attendere e

quindi di desiderare. È l’era del digitale e virtuale, il mondo dove le distanze di annullano, lo spazio si moltiplica, alimentando la fantasia

di onnipotenza come possibilità illimitata di accesso a tutto, mentre il tempo si riduce all’istante presente, senza memoria del prima, senza

aspettative e desiderio del domani.
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L’era del Post: un tempo complesso



La coppia segna l’inizio della vita famigliare: spesso è insidiata dalle trappole della nostra postmodernità come, ad esempio, la sovraesposizione

all’idea di un amore romantico, a cui fa eco la convinzione diffusa che, se una comunicazione fra amanti non è spontanea (spesso si dice

“sincera”), non-vale o vale meno. Si fa largo la constatazione di una crescente difficoltà comunicativa e relazionale nelle coppie che fonda su una

eccessiva focalizzazione alla dimensione narcisistica di sé. 

La ‘vita a 2’ chiede di sposare l’altro nella sua libertà: l’altro corrisponde solo in parte alle mie aspettative e questo genera spesso crisi e

conflitti, provoca delusione e a volte porta a rotture (situazioni che intercettiamo spesso in consultorio). Eppure, nonostante l’aumento della

fragilità dei legami, anche oggi il ‘per sempre’ risponde al desiderio del cuore di chi ama: 

la tradizione della fede ha reso quel desiderio esplicito nel sacramento indissolubile.

Le coppie
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Chi ama desidera che il suo bene sia fecondo, germogli e dia frutto. Il riferimento non è solo ai figli. Generare non è solo la capacità di mettere al

mondo figli, ma è aprirsi anche a progetti di vita insieme, dandosi una prospettiva che esca dall’individuale e privato e vada verso il mondo.

Anche generare figli non è mai solo una vicenda privata! E quando lo diventa, assistiamo alle derive di quei genitori che amando troppo soffocano

la vita dei figli, si sostituiscono nei loro compiti evolutivi e impediscono loro di sperimentarsi e di giocare appieno le loro autonomie e la loro

libertà.

Amare 
Generare

è
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Certamente la famiglia oggi e forse sempre è un luogo di grandi contraddizioni: è la culla di tutti gli affetti, 

ma anche luogo delle più grosse incomprensione e sofferenze. 

A volte si cade nella tentazione di disegnare un quadro catastrofico della famiglia, privo di ogni speranza, 

mentre, altre volte, si rischia di dire grandi cose della famiglia, ma parlandone nella sua idealità.

 “La famiglia è una buona scuola per qualsiasi materia” perché questo ci consegna il lavoro con tante famiglie in questi anni. 

Nella vita in famiglia si impara praticamente tutto; si impara ad accettare le difficoltà, a superare i limiti e ad accettare quelli degli altri, a vincere lo

sconforto, affrontare i fallimenti e le rotture, essere liberi, seguire con slancio le inclinazioni del cuore al bene, donare-per (perdonare). Tutto questo è

un’impresa straordinaria: parla del fatto che Dio ha messo nel cuore di ogni uomo e di ogni donna un desiderio irreprimibile di felicità e pienezza 

e che la vocazione è rispondere a quel desiderio di felicità. 

L’attività di consultorio non è attività pastorale, eppure le persone raccontandosi mi parlano di Dio, del legame fra l’uomo e Dio anche se non lo

nominano mai.

La famiglia è una buona scuola per ogni materia
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Quando si parla di famiglia, scrive Epicoco, dovremmo prender spunto dall’esperienza che spesso si fa in

famiglia: quando torni a casa e ti domandi che si mangia per cena? Apri il frigorifero e con quel che c’è

facciamo. Capita invece, quando pensiamo alle famiglie e programmiamo per loro, di far fatica a

partire da ciò che c’è nel frigo sebbene lì Dio abbia messo ciò di cui abbiamo bisogno 

(magari non ciò che vorremmo).

 Nel nostro lavoro in consultorio incontriamo famiglie concrete, non ideali e con loro impariamo a

valorizzare quel che c’è nel frigo di ognuno. Forse un po’ meno idealità e più concretezza 

servirebbero anche nel lavoro nelle nostre comunità.

Occorre accompagnare a fare famiglia con quello che c’è nel frigo aprendo lo sguardo alla Speranza.

Luigi Maria Epicoco
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Caro Arcivescovo, vorremmo condividere con te i 3 ‘oltre’ che ci interrogano:
Per i nostri assistiti
Oltre la fatica, l'inquietudine e la precarietà. Oltre il dolore, la paura, la solitudine. Oltre la
noia, l'incomprensione, la fragilità emotiva. Oltre la sofferenza, la malattia, la morte. Oltre...
Gli uomini e le donne che si rivolgono in consultorio sono spesso persone affaticate dai problemi,
scoraggiate e deluse da fallimenti e sconfitte; a volte vivono in legami conflittuali e soffrono per
affetti interrotti. E, tuttavia, anche loro sono 'in ricerca', in cammino per provare ad andare ‘oltre’. E
noi operatori di consultorio, volontari e specialisti insieme, accompagniamo in questo ‘viaggio
dentro la fatica’ e oltre. Che va cercando l'uomo -e l'uomo moderno- ‘Oltre’? Di cosa ha bisogno
oggi? 
Per gli operatori 
Oltre la nostra preparazione, oltre la competenza di tecniche e di metodologie che
acquisiamo, la buona organizzazione e le buone prassi da adottare nel nostro servizio, Nella
presenza di volontari e operatori di un consultorio di ispirazione cristiana cosa c'è di 'oltre'? 
Impegno e professionalità sono 'dovute ' nel nostro operare (anche se in verità non per questo
sono scontate). Che cosa è ‘oltre’ nel nostro collaborare in un consultorio che si caratterizza per
l'ispirazione cristiana? Come conservare in noi quel ‘principio motore’ della scelta di esserci
come volontario o come operatore?
Per i parroci, nostri soci
Oltre gli impegni pastorali, la cura della liturgia, le urgenze educative della vita in oratorio;
oltre le preoccupazioni gestionali e le fastidiose discordie interne alle comunità, oltre la
necessità di 'reclutare' collaboratori 'attrezzati' per garantire le attività in parrocchia, vite
intensamente impegnate quelle dei parroci...e in 'oltre' fare un consultorio... 
Ecco, ne vale la pena? Vale la pena, per le nostre parrocchie, conservare viva l’attenzione e
sentirsi impegnate in un’altra responsabilità ‘oltre’ l’ordinario lavoro pastorale, sostenendo la
vita di un consultorio?

Mons. Mario Delpini

gli operatori del
Centro per la Famiglia onlus di Sesto San Giovanni

Visita Pastorale, 7 novembre 2024Visita Arcivescovo

gli operatori hanno
chiesto
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INTERVENTO DI MONS. MARIO DELPINI in visita al  CENTRO PER LA FAMIGLIA ONLUS - Sesto San Giovanni

OLTRE LA CURA C’È VOCAZIONE, 

OLTRE LA PROFESSIONALITÀ C’È PROFEZIA 

Desidero anzitutto riprendere la metafora, lo schema con cui mi è stato presentato il Consultorio: 
questa logica del seme, del germoglio, dei rami, del frutto, è molto ricca di implicazioni. L’albero 
porta frutto, che a sua volta contiene dei semi dai quali nascono altri alberi. Certo, l'albero talvolta 
perde le foglie o i rami si devono tagliare o l'albero muore; ma questa idea che c'è un “oltre” 
rispetto alla vita dell'albero, è un'immagine suggestiva per dire che viviamo, lavoriamo e ci 
appassioniamo a quello che facciamo perché seminiamo. 

La prima riflessione riguarda soprattutto le persone che chiedono aiuto. Chiedono aiuto al 
Consultorio perché hanno dei problemi specifici o hanno una situazione complessiva precaria. Cosa 
c'è oltre questo? Io penso che la nostra visione dell'uomo, della donna, della storia è che Dio attira 
tutti a sé. È l'attrattiva di Gesù, l’attrattiva di un crocifisso. Lui ha detto così: “Quando sarò innalzato 
da terra, attirerò tutti a me”. Le persone che stanno male, cosa fanno? Chiedono aiuto. È il modo 
con cui ci dicono: “noi non siamo fatti per star male, noi non siamo fatti per essere infelici, noi non 
siamo fatti per vedere gli amori che si trasformano in litigi, in odio, i bambini che si trasformano in 
problemi: noi non siamo fatti per questo!”. Perciò bussano alla vostra porta. C’è in gioco questa 
realtà profonda della vocazione, del fatto che la vita sia una promessa. Chiedono come si possa 
essere felici. Naturalmente questa domanda si rivolge spesso al problema specifico, legato alla 
gravidanza, alla relazione educativa con i figli, al rapporto dentro la coppia. I problemi sono molto 
concreti ed esigono risposte molto concrete, che voi date. Tuttavia, a me pare che in questa 
domanda spicciola, concreta, magari anche molto difficile e sofferta, c'è questo segno: che noi siamo 
fatti per essere felici. L’oltre che ci viene chiesto è di non ridurre la domanda alla soddisfazione di 
un bisogno o alla soluzione di un problema, ma di farla diventare un'invocazione per la felicità. Il 
problema specifico, che pure bisogna affrontare con tutte le competenze e la passione che voi mi 
testimoniate, è un aspetto di questa vocazione alla felicità, che a volte sembra contrastata dalla 
complicazione della vita. Perciò mi pare che il Consultorio debba essere un luogo della fiducia, un 
luogo in cui la promessa di Dio è ritenuta affidabile 
Lo sguardo reale sulle persone non è quello dello specialista che dice “tu hai questa malattia, hai 
bisogno di questa medicina, hai bisogno di questa consulenza”. Lo sguardo reale è quello che dice 
che tu sei amato da Dio, sei fatto per la felicità. Certo, poi è nostro compito risolvere il problema 
psicologico, medico, però mi pare che sia questo l’“oltre”, questa vocazione a passare dal problema 
specifico al desiderio grande, che trova risposta nella promessa di Dio: noi siamo fatti per essere 
felici. Forse la parola felicità è un po’ retorica e non vorrei abusarne, però mi chiedo spesso se io 
posso definire la felicità e io personalmente ritengo che la felicità sia nell'essere amati e capaci di 
amare. Ora, essere amati magari è l’esperienza che trovano presso di voi: il sorriso che li accoglie, 
questa pazienza, questa competenza al loro servizio immagino che faccia dire: “Si vede che per 
qualcuno io conto, si vede che qualcuno si interessa di me; quindi, vuol dire che in qualche modo 
sono amato, sono amata”. La maturità del frutto dell'amore è la capacità di amare. La felicità non 
consiste soltanto nell’essere amati e ricevere, nel veder soddisfatti i propri bisogni; la felicità è 
essere amati in modo da essere capaci di amare: questo albero che produce frutti, la nostra capacità 
di amare. 

 
La seconda domanda riguarda gli operatori, i volontari, il servizio che voi rendete. Naturalmente la
domanda è “oltre tutto quello che facciamo, sia come competenza che come passione, cosa altro c’è,
cosa c’è oltre?”. Userei la parola profezia. La presenza di un Consultorio che raggiunge tante persone, fa
tante cose, è un gesto profetico, cioè dice il giudizio di Dio su questa società e dice che noi siamo capaci
di costruire una trama di relazioni, una possibilità di convivere, un superamento dell'individualismo,
della depressione, della rabbia. Questa io la chiamo profezia. Dove profezia vuol dire proprio questo:
dire una parola che venga da Dio e che tanti possono anche non ascoltare, perché voi non fate prediche,
ma operate. Eppure, questo è profezia, cioè mettere dei principi di attenzione che dicono “è possibile
un mondo diverso da quello egoistico”. Infatti, noi lavoriamo gratis o comunque anche i professionisti
lavorano con uno spirito di dedizione che è possibile. È possibile quindi superare i blocchi che ci sono
nelle persone, perché appunto c'è un'apertura di orizzonti, c'è un accompagnamento paziente, c'è una
attenzione di simpatia. Forse questa parola profezia sembra un po’ retorica, però io in realtà credo che
questo sia veramente il messaggio di una simile impresa come il Consultorio: insieme ad altre realtà,
dice il nome di Dio a questa società, cioè che la vita è buona, la vita merita di essere vissuta, merita che
si facciano sacrifici in nome dell'amore; dice che siamo capaci di creare rapporti di solidarietà anche tra
persone che non si conoscono, che non appartengono alla stessa cultura, alla stessa religione, alla
stessa lingua. Ecco, la profezia mi sembra l’”oltre” per quanto riguarda l’ambito degli operatori e dei
volontari. 

La terza domanda, riferita ai parroci, è un po' più facile. Io coltivo questa idea: che i preti - facendo 
molte cose, conducendo responsabilità e attività molteplici - siano uomini di Dio. E quindi anche se 
sono molto indaffarati, riescono a trasmettere questa idea: che loro non sono qui per tenere in 
piedi la baracca, per inseguire tutte le emergenze. Si deve capire nella vita di un prete che lui è un 
uomo di Dio, che è qui per testimoniare, per annunciare, per accompagnare all'incontro con il 
Signore, che è l'unico Salvatore: nessuno di noi salva nessuno. In questa città, i preti sono per il 
Consultorio una voce che viene da Dio e che incoraggia. Il prete non deve fare tutto. Però deve dire 
che ci sono delle buone ragioni per fare tutto, per prendersi le proprie responsabilità. I preti, in 
sostanza, devono farsi promotori della vocazione. Devono cercare di incontrare tutte le persone 
per dire: “anche tu sei chiamato a fare qualcosa”; devono incoraggiare le persone a comprendere 
la propria vita come una vocazione, a dire “sono un bravo ragazzo, una brava ragazza, un 
professionista serio, però sono chiamato alla santità”. I preti devono contribuire a edificare la 
comunità: però la comunità non è prima di tutto l'organizzazione, ma è un popolo in cammino, in 
cui ciascuno ha la sua vocazione. La sollecitudine per il Consultorio è la sollecitudine per un luogo 
sensibile che ha a che fare con la vita nascente, con coppia, con la maturazione affettiva e sessuale. 
Il prete deve sostenere questa realtà nel tentativo di far crescere la vocazione di ciascuno. Ogni 
mestiere è una vocazione se diventa un modo per rispondere al Signore che chiama. A noi preti sta 
a cuore non tanto procurarci dei collaboratori, quanto incoraggiare tutti a realizzare sé stessi come 
figli di Dio. 

Sesto San Giovanni, 7 novembre 2024 - Mons. Mario Delpini
Pronunciato in occasione nella visita pastorale al Centro per la Famiglia onlus di Sesto San Giovanni 
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Nel 1985 le parrocchie del Decano di Sesto San Giovanni si costituiscono in associazione: il Centro per la

famiglia onlus  nasce con l’intento di offrire ai singoli, alle coppie e alle famiglie del territorio 

uno spazio di ascolto e supporto ai loro percorsi di crescita. 

Il consultorio ha ottenuto nel 2001 l’accreditamento ed il convenzionamento con la Regione Lombardia e

le sue prestazioni sono di fatto equiparate a quelle del servizio pubblico. 

L’accreditamento garantisce all’utenza il rispetto di standard di funzionamento

 fissati da Regione e sottoposti alla vigilanza di ATS
ll Centro per La Famiglia onlus pur essendo un servizio pubblico -perché si

rivolge a tutti e gli operatori sono a disposizione di chiunque ne faccia

richiesta-, conserva una sua identità culturale, valoriale ed organizzativa,

ed esprime con originalità la sua azione in un Welfare capace di

valorizzare la sussidiarietà e la pluralità.

CHI SIAMO

E’ una Associazione con personalità giuridica.
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Nella sua mission, il Consultorio ha incontrato, in 29 anni di presenza sul

territorio, all’incirca 15.000 persone tra attività di consulenza psicologica e

ginecologica. 

 Il Centro per La Famiglia onlus è una realtà complessa che eroga, attraverso

un servizio consultoriale, una media di circa 5.500 prestazioni annue,

attraverso il SSN

 

Il Servizio è reso possibile grazie alla disponibilità di volontari che hanno

donato alla nostra comunità, in totale gratuità, più di 200.000 ore. 

CHI SIAMO
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Psicologia –pedagogia- assistenza sociale

Sanitaria: ostetricia e ginecologia

Materno-infantile: gruppi neogenitorialità

Progettazione e promozione del benessere

educazione alla affettività e alla relazionalità

OPERATORI
aree di
attivita’

DIRE
TTO

RE

Area gestione:

Volontari Accoglienza 15

Volontari Amministrazione 8

Volontari Archivio 2

Volontari Gestione 3

Amministrativo 1

Area specialistica
Ginecologi 3
Ostetriche 1
Assistente sanitario 1
Psicologi / psicoterapeuti 14
Assistente sociale 3
Mediatori familiari 2
Coordinatori genitoriali 3
Pedagogisti 3
Educatore 1
Legali 1
Consulente etico 1
Medici  volontari 2
Infermiera volontaria 1
Professionisti in formazione 8

Presidente: Don Carlo Confalonieri
Vicepresidente: Don Leone Nuzzolese
Segretario: Alessandra Viganò
Tesoriere: Giada Palloni
Consiglieri: 
 Ennio Rossi
 Arduino Berra
 Ombretta Galbiati

10 Parrocchie del

Decanato di Sesto

San Giovanni

CONSULTORIO

ASSEMBLEA

 SOCI
DIRETTIVO

REVISORE

 DEI CONTI
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SCUOLEFELCEAF

REGIONE

 LOMBARDIA

FAMIGLIE 
COPPIE 

INDIVIDUI

ENTI

 LOCALI

CFC

SOCI

COLLABORATORI

E 

VOLONTARI

ALTRI ENTI 

3° SETTORE

ASST

CHIESA

PARROCCHIE
ORATORI

DECANATO
DIOCESI

SERVIZI

SPECIALISTICI

ATS
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Mission
L A  N O S T R A  M I S S I O N  È  A C C O M P A G N A R E  L A  P E R S O N A ,  L A  C O P P I A  E  L A  F A M I G L I A    

N E L L E  F A S I  D E L  C I C L O  D I  V I T A  I N D I V I D U A L E  E  F A M I G L I A R E   E  N E L L E  D I V E R S E   S I T U A Z I O N I

C R I T I C H E  C H E  S I  T R O V A N O  A D  A F F R O N T A R E .

Il consultorio  Centro per La Famiglia onlus è una

«unità d’offerta sociosanitaria» perché svolge in

modo contestuale, complementare ed integrato una

funzione psicosociale e sanitaria offrendo servizi che

hanno come obiettivo di promuovere o mantenere il

benessere nella vita famigliare 

Il Centro, oltre che occuparsi di cura, promuove  interventi
di prevenzione attraverso percorsi formativi ad hoc per  il
benessere e la salute di bambini, ragazzi e adulti.  Svolge sul
territori incontri  di sensibilizzazione sui tempi della famiglia,
della vita di coppia, della affettività e dell’ educazione dei
figli.
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VISION
E’ un consultorio di ispirazione cristiana. 

Non è una realtà pastorale, ma con esse ha in comune la finalità del vero bene della persona.

Il Centro per La Famiglia onlus è segno pubblico della Chiesa e luogo nel quale si testimonia in modo originale e
concreto che il messaggio cristiano non è contro l’uomo.

Il Consultorio offre assistenza e cura alle famiglie  nel rispetto della dignità umana,
del valore della vita, attraverso l’attenzione alla sessualità come dimensione

costitutiva e relazionale dell’essere umano,  
secondo un approccio integrato, nel rispetto della centralità della persona, vista

non solo come destinatario di prestazione ma come portatore di bisogni e risorse. 

L’ispirazione cristiana del Consultorio non mira a marcare in senso ‘confessionale’
il nostro servizio; vuole, invece, segnalare la rilevanza di una visione della persona

-fondata sull’antropologia cristiana - quale essere unico e irripetibile, non
scomponibile in ‘parzialità’, ma inteso nella sua uni-totalità. 
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I NOSTRI 
VALORI

CENTRALITÀ

 DELLA PERSONA E DELLA

FAMIGLIA

RISPETTO 

DELLA DIGNITA’ DELLA

PERSONA

PROFESSIONALITA’,

INTERDISCIPLINARIETA’ E

QUALITA’ DEL SERVIZIO

APPROPRIATEZZA DELLA

RISPOSTA DI SERVIZI RISPETTO

AI BISOGNI REALI RILEVATI

ETICA E TRASPARENZA IN

TUTTE LE RELAZIONI

LIBERTA’ DI SCELTA E TUTELA

DELLA RISERVATEZZA

VALORIZZAZIONE

DEL VOLONTARIATO

UNIVERSALITA’ DEL DIRITTO DI

ACCESSO E UGUAGLIANZA DEL

TRATTAMENTO

ATTENZIONE AI BISOGNI DI

INFORMAZIONE E

FORMAZIONE
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ATTENTI A COGLIERE, IN ASCOLTO DELLE
SOLLECITAZIONI CHE PROVENGONO 

AVERE LA CAPACITA’ DI ESSERE PRONTI,
FLESSIBILI E VELOCI NELL’ INDIVIDUARE
NUOVE PISTE

AVERE A CUORE LA PROMOZIONE DEL
BENESSERE, EMPOWERMENT DI ABILITA’ E
COMPETENZE  PERSONALI E DI COMUNITA’; NON
CONCENTRARSI SOLO SUL PROBLEMA

SAPER ACCOGLIERE L’UNICITA’ DI
CIASCUNO SENZA GIUDIZIO ALLA
PERSONA, ALLENANDSI CON IL BENE
CHE C’E’

LA VITA E’ UN PERCORSO A TAPPE E I
PASSAGGI SONO NATURALMENTE
FATICOSI; A VOLTE SERVE SENTIRSI
ACCOMPAGNATI

OCCUPARSI CON PROFESSIONALITA’
E SGUARDO INTEGRATO ALLA
PERSONA DEI SUOI  BISOGNI E DELLE
SUE FRAGILITA’

I VERBI DEL 

NOSTRO CONSULTORIO

ASCOLTARE

RISPONDERE

PROMUOVERE

ACCOGLIERE

ACCOMPAGNARE

CURARE
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La crescente fragilità che sembra
caratterizzare gli equilibri intrapsichici e le
dinamiche relazionali negli adulti e di molti
ragazzi chiede una capacità complessa di

lettura e risposte  con interventi integrati: solo
la presenza di una attenta regia, supportata

dallo sguardo di intervisione tipico del lavoro di
équipe può fornire garanzie nel superare

pericolose prospettive  parcellizzate. 

Grazie alla presenza del consulente etico, don Roberto
Maier, docente di teologia in cattolica, l’équipe ha scelto di

sviluppare un percorso di riflessione condivisa, con
attivazione del team, su aspetti antropologici e
motivazionali del nostro agire ed appartenere.

 Il Consultorio si configura oggi come servizio capace di
accogliere la famiglia e le persone nella complessità dei

loro bisogni.  Garantire una multivisione di prospettive
attraverso il lavoro di équipe settimanale è  un grosso

punto di forza del consultorio e della rete dei servizi che
ad esso si collega.  

Il valore di una 
EQUIPE

40 INCONTRI
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P R O S E G U E  L ’ I M P E G N O  D E I  T U T O R  E  D E L L ’  I N T E R A  E Q U I P E
N E L L A  F O R M A Z I O N E  D I  N U O V I  P S I C O L O G I  E

P S I C O T E R A P E U T I ,   U N A  P R O F E S S I O N E  I N  F O R T E
E V O L U Z I O N E  E D  E S P A N S I O N E .  

A I  G I O V A N I  E ’  I M P O R T A N T E  F O R N I R E  U N  L I V E L L O  D I
P R E P A R A Z I O N E  A D E G U A T O  A L L E  S F I D E  D E L L A

C O M P L E S S I T A ’ ,  M A  S E R V E  A N C H E  D A R E  T E S T I M O N I A N Z A  D I
U N O  S T I L E  D I  L A V O R O  I M P R O N T A T O  A L  F A R  B E N E :  P E R C H E ’

O L T R E  L A  C U R A  C ’ è  V O C A Z I O N E  E  O L T R E  L A
P R O F E S S I O N A L I T A ’  C ’ è  P R O F E Z I A .  

F ORMAZ I ONE
T I RO C INAN T I

Scuola di specialità: 5
Post lauream: 1

Master in mediazione famigliare: 2
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Specialisti psicosociale

21

Accoglienza/Back office

15

Rendicontazione flussi
9

tirocinanti
9

Specialisti sanitaria

8

Gestione generale

3

Archiviazione
2

PERSONALE
TOT: 64

ORE DI 
SERVIZIO TOTALI:

15.815

DI CUI VOLONTARIATO:

3.364
1.446

Specialisti in formazione
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I  d a t i  c o m p l e s s i v i  r e g i s t r a n o  u n  l e g g e r o  a u m e n t o ,  

 l ’ i m p e g n o  a p p a r e  s t a b i l e  e d  

i l  g r u p p o  a f f e z i o n a t o  a l  s u o  s e r v i z i o .

M A  I L  V A L O R E  U M A N O  E  S O C I A L E  D E L L A  L O R O  P R E S E N Z A  S I

A P P R E Z Z A  P I E N A M E N T E  

A T T R A V E R S O  I L  S E N S O  D I  G R A T I T U D I N E  D I

 C I R C A  1 4 0 0  P E R S O N E  

C H E  O G N I  A N N O  V E N G O N O  A C C O L T E  D A L L A  C O R T E S I A  D E I

V O L O N T A R I ,  D A I  L O R O  V O L T I  S O R R I D E N T I   E  D A L L A  L O R O

O P E R O S I T À .

27 VOLONTARI
3.364 ORE  DI SERVIZIO GRATUITO

53.13
6 €

3.32
1

16,00 €
 

PRESENZA

PRESENZA  

PREZIO
SA...

PREZIO
SA...

1.720

43
40,00 € 

II      VOLONTARIVOLONTARI            
RELAZIONE DI MISSIONE 2024

SPECIALISTI
SPECIALISTI

SANITARI
SANITARI

ACCOGLIENZA

ACCOGLIENZA   



ORE VOLONTARI 
Amministrazione Accoglienza

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

5123 5154 4990

3976 4005 3898

3089 3262
2864

3173 3321
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PERSONE INCONTRATE
2014-2024

Totale Nuove

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

500

1000

1500

2000 1729 1711 1703 1744

1645 1627
1449

603

1518

1319

613 589

555

577

548 523 423

466 358

2621

347

1062
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anno 2
014

anno 2
015

anno 2
016

anno 2
017

anno 2
018

anno 2
019

anno 2
020

anno 2
021

anno 2
022

anno 2
023

anno 2
024

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

P R E S T A Z I O N I  T O T A L I
2014-2024

5500
5813 5772

5382

6444
6008

5319

6004

5624

5062

4251
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

P R E S T A Z I O N I  S A N I T A R I E

CONTROLLI ROUTINE 

59% GINECOLOGICI

31% ESAMI DI LABORATORIO

GRAVIDANZA

10% VISITE E CONTROLLI

45 PRESE IN CARICO (VS 48)

1 2 2 3

2609

2705

2589
2491

2607

2216

1969

2567

2145

1700

1223
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PRESTAZIONI PSICOSOCIALI

2014 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

1000

2000

3000

4000

3234
3479

3717

3356

3792

3837

2891

3183
3108

2891 2907

2907
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POPPATE E PESATE

62 INCONTRI 
(VS 73)

AREA MATERNO- INFANTILE

25 INCONTRI 
(VS 28)

PAROLA E COCCOLE

69 PERSONE INCONTRATE
PER UN TOTALE DI  

439 ACCESSI

DIMINUITI SIA ACCESSI CHE LE

TESTE RAGGIUNTE
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PROMOZIONE E  BENESSERE

ISTITUTI SCOLASTICI
9

PERSONE INCONTRATE

2.426

R E N D I C O N T A T E :  2 2 1 3

PERCORSI

134

PREPARAZIONE AL MATRIMONIO &
PASTORALE FAMIGLIARE

128 COPPIE (256 PERSONE)

12 PARROCCHIE

DI CUI 

234 GENITORI  

IN 27 PERCORSI 

R E N D I C O N T A T I :  1 2 1

PRIMARIA: 14

SECONDARIA PRIMO GRADO: 5
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ORE DI SERVIZIO

ATTIVITA’
2024

ORE VOLONTARIATO

3.364

PRESTAZIONI
SPECIALISTICHE

4.130

PROMOZIONE
DELLA SALUTE

2.426

OPERATORI

DI CUI        SPECIALISTI
 

64
29 

ACCOMPAGNAMENTO
NASCITA

45 DONNE

PERSONE INCONTRATE

1.409

15.815
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COORDINAZIONE
GENITORIALE

2 0 2 4
U N A  S I T U A Z I O N E  C O N C L U S A  

E  U N A  N U O V A  A V V I A T A   

È  U N  PR O C E SSO  D I  R I SO LU Z I O N E  A LTE R N ATI VA  D E L L E  C O NTR O V E R S I E  

C E NTR ATO  S U L  B A M B I N O  

N E L L E  S ITU A Z I O N I  D I  E L E VATA  C O N F L IT TU A L ITÀ

C R O N I C A  

A  S E G U ITO  D E L L’ E V E NTO  S E PA R ATI V O  D E L L A  C O PP I A

G E N ITO R I A L E
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C O N C L U S O  A  G I U G N O  2 0 2 4

un progetto a sostegno delle vittime di violenza diretta o assistita 

 
 obiettivo: facilitare la prevenzione, l’emersione e la presa in carico di casi di violenza

attraverso attività di sensibilizzazione, informazione e formazione.

Formati 17 operatori
(10 area clinica e 7 AREA pes)

Formati CIRCA 

350 INSEGNANTI

E incontrati circa 

590 ragazzi

34 

prese in carico

di  situazioni di

violenza  
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RAISE
COFINANZIAMENTO

€ 41.003

€ 11.188

A FINANZIAMENTO

€ 29.815
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FAMILY ON
E’ il progetto che nasce dalla DGR 5955/22 delibera n. 538/2022

sulla sperimentazione dei Centri famiglia. Coinvolge una rete di

consultori della zona Nord di Milano che facilita l’accesso e la presa

in carico delle famiglie (under 42) attraverso l’articolazione di servizi

erogati dai consultori stessi, da associazioni, cooperative e enti del

Terzo settore presenti sul territorio. 

Il progetto ha previsto l’attivazione di uno sportello di ascolto

dedicato il venerdì pomeriggio presso la sede del nostro consultorio

e l’empowerment di servizi già presenti nel nostro Servizio

OPERATORI COINVOLTI

PSICOLOGI, ASSISTENTE SOCIALE,
OSTETRICA E ASSISTENTE SANITARIO

130 COLLOQUI

32 PERSONE INCONTRATE

19 INCONTRI PER NEOGENITORI 

8 INCONTRI PER FIDANZATI 

 (110 PARTECIPANTI)

RELAZIONE DI MISSIONE 2024



FAMILY ON

€ 21.600

€ 15.120 
a finanziamento

€ 6.480 
a Cofinanziamento

RELAZIONE DI MISSIONE 2024

C O N C L U S O  A  
G I U G N O  2 0 2 4



LE PAROLE PER CRESCERE
Promosso da ATS Città Metropolitana di Milano e
finanziato da Regione Lombardia 

Sperimenta interventi di integrazione tra Consultori
Familiari pubblici e privati del territorio e Servizi Educativi.

Due macro azioni

Incontri di consulenza rivolti alle equipe educative della
scuola dell’infanzia  ed incontri dedicati ai genitori 
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 5 comuni
7 scuole materne

7 percorsi formativi
28 incontri di gruppo con insegnanti

più di 80 insegnanti coinvolte
 a riflettere sul ruolo e la funzione educativa

28 spazi di ascoltodei docenti c/o le scuole 
per un confronto 

nella gestione di situazioni complesse.

 

LE PAROLE PER CRESCERE

€ 12.652,50

MACRO-AZIONE 1°

 LAVORO A SUPPORTO 

DEGLI  INSEGNANTI

EQUIPE

1 ASSISTENTE SOCIALE
2  PSICOLOGHE

1 PEDAGOGISTA
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COSTI
276.186,92 € 

RICAVI
314.168,50 € 

UTILE
 d’eserc.

37.981,58 € 

Centro per la Famiglia onlus Sesto S. Giovanni –
 Consultorio Famigliare Decanale

RICAVI 2024 2023 2022

 PRESTAZIONI DI SERVIZI 243.579,92 232.197,10 259.104,55

COGE 2.188,00 0,00 0,00
ALTRI RICAVI PER

PRESTAZIONI 4.200,00 5.775,00 1.750,00

TICKET 13.884,10 19.670,70 24.394,90
PARTECIPAZIONE SPESA

DA  PRIVATI 9.371,60 10.922,40 7.448,30

5 PER MILLE 5.191,63 5.241,64 6.158,55

PROVENTI PER
LIBERALITA' 4.759,31 1.330,00 1.950,00

ALTRI RICAVI E PROVENTI
VARI 3.000,00 3.000,00 3.287,49

INTERESSI ATTIVI
BANCARI 7.828,50 6.768,56 504,57

SOPR.ATT.ESTR.ALL’ATT. 20.165,44 0,00 0,00

TOTALE RICAVI 314.168,50 296.958,66 304.598,36

COSTI 2024 2023 2022

ACQUISTO MATERIALI 5.968,44 7.722,85 7.629,11

COSTO PERSONALE 221.312,14 222.543,03 221.575,61

SPESE LABORATORIO 4.745,46 6.105,05 6.419,75

FORMAZIONE 210,00 461,60 1.232,73

ASSICURAZIONI 5.353,31 2.510,40 3.862,49

SPESE UTENZE 5.321,47 7.473,64 8.385,43

SPESE CONDOMINIALI 3.880,87 12.549,14 7.532,54

SERVIZI DI PULIZIA 9.015,80 11.015,38 11.670,80

CANONI E
MANUTENZIONE

10.538,76 9.201,89 11.207,37

FAMILY ON 0,00 0,00 636,63

MULTE 2.036,30 0,00 0,00

SPESE VARIE E
AMMORT.

7.804,37 4.436,47 7.730,70

TOTALE COSTI 276.186,92 284.019,45 287.883,16
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PERSONALE VOLONTARIO

COMODATO D’USO

METRATURA IMMOBILE
COEFFICIENTE OMI
MESI
IVA

TOTALE

180 M2
9,5
12

22%

€ 25.034,40

COMODATO D’USO

VOLONTARI ACCOGLIENZA
VOLONTARI AMMINISTRAZIONE
VOLONTARI MEDICI/INFERMIERA

TOTALE

€ 16  x 2093 ore
€ 18 x 1231 ore

€ 40 x 43 ore
€ 57.366,00PERSONALE VOLONTARIORELAZIONE DI MISSIONE 2024



COSTI RICAVI

FIGURATIVI 
VOLONTARI

 €  5 7 . 3 6 6 , 0 0

 €  0 , 0 0
FIGURATIVI 

AFFITTO

 €  0 , 0 0

BILANCIO
 ECONOMICO

Con  Valorizzazione costi figurativi

€  3 5 8 . 5 8 7 , 3 2TOTALI

€  2 5 . 0 3 4 , 4 0

€  3 1 4 . 1 6 8 , 5 0   €  2 7 6 . 1 8 6 , 9 2   

RELAZIONE DI MISSIONE 2024

€  3 1 4 . 1 6 8 , 5 0   



C O S T I 283.340,00 R I C A V I 2 8 3 . 3 6 2 , 0 0

M A T . C O N S U M O  C / A C Q U I S T I 5 0 0 0 , 0 0 R I V A V  P E R  P R E S T A Z I O N I  S E R V I Z I 2 6 0 . 2 6 2 , 0 0

M E R C I  C / Q C Q .  P R O D . S E R V 1 5 0 0 , 0 0 P R O V E N T I  C O G E 3 0 0 0 , 0 0

E N E R G I A  E L E T T R I C A 3 5 0 0 , 0 0 A L T R I  R I C A V I  D A  P R E S T A Z I O N I 5 0 0 0 , 0 0

S P E S E  C O N D O M I N I A L I 7 5 0 0 , 0 0 T I C K E T 0 , 0 0

C A N O N E  M A N U T E N Z I O N E  P E R I O D I C A 9 0 0 0 , 0 0 T I C K E T  P R I V A T I 3 0 0 0 , 0 0

A S S I C U R A Z I O N I 4 0 0 0 , 0 0 5  X  M I L L E 5 0 0 0 , 0 0

S E R V I Z I  D I  P U L I Z I A 1 2 . 0 0 0 , 0 0 P R O V E N T I  L I B E R A L I T A ’ 2 1 0 0 , 0 0

S P E S E  R E S T Y L I N G 2 3 . 0 0 0 , 0 0 A L T R I  R I C A V I  E  P R O V . V A R I 2 0 0 0 , 0 0

A C Q U I S T . E C O G R A F O 4 5 0 0 , 0 0 I N T E R R .  A R R ,  D E P . B A N C 2 0 0 0 , 0 0

S P E S E  M O D I F I C A  S T A T U T I  X  E T S 3 5 0 0 , 0 0 S O P R A V V E N I E N Z E  A T T I V E 1 0 0 0 , 0 0

R I M B O R S O  S P E S E 1 2 0 0 , 0 0

C O M P E N S O  P R O F . A T T I V I T A ’  P S I C O 1 1 9 . 9 0 0 , 0 0

P R O G E T T I 0 , 0 0

C O M P E . P R O F E S S . A T T I V I T A ’  S C U O L E 5 3 . 0 0 0 , 0 0

C O M P E , S O  P R O F . A T T I V I T A ’  S A N I T A R I A 1 8 . 0 0 0 , 0 0

S P E S E  A N A L I S I  L A B O R A T O R I O 4 5 0 0 , 0 0

S P E S E  T E L E F O N I C H E 1 4 0 0 , 0 0

P O S T A L I 3 0 , 0 0

R I C E R C A  A D D E S T R A M . F O R M A Z I O N E 1 0 0 0 , 0 0

O N E R I  B A N C A R I 8 5 0 , 0 0

S P E S E  V A R I E 3 3 0 0 , 0 0

C A N O N E  L E A S I N G  B E N I  I M M O B 1 4 0 0 , 0 0

A M M . T O  O R D . M O B . M A C C . O R D . U F F 1 1 0 0 , 0 0

A M M - O R D . M A C C ,  E L E T T R O N . 1 0 0 0 , 0 0

T A S S E  R I F I U T I 5 6 0 , 0 0

D I R I T T I  C A M E R A L I 1 0 0 , 0 0

S O P R A V V E Z N E N Z E  P A S S I V E O , 0 0

A L T R I  C O S T I  P E R  S E R V I Z I 4 0 0 0 , 0 0

M U L T E  E  A M M E N D E  I N D E D U C I B I L I 0 , 0 0

C O M P E N S I  P R O F E S S I O N I S T I  I N T E G R A T I V I  2 0 2 5 3 0 0 0 , 0 0

I M P O S T A  D I  B O L L O 4 0 0 , 0 0

1 

B I L A N C I O
P R E V I S I O N A L E  
A N N O  S O C I A L E

2 0 2 5  

 



PASSAPAROLA

53.8%
ALTRI SERVIZI

30.8%

INTERNET
7.7%

ALTRO
7.7%

MOLTISSIMO
75%

MOLTO
16.7%

ABBASTANZA
8.3%

MOLTISSIMO
75%

MOLTO
16.7%

ABBASTANZA
8.3%

MOLTO
41.7%

MOLTISSIMO33.3%

ABBASTANZA25%

E '  venuto  a  conoscenza del  

Centro  per  La  Famigl ia

 attraverso :

S i  r i t iene  soddi sfatto  de l la
cortes ia  e  d i sponib i l i tà  de i
vo lontar i  de l l ’accogl ienza

S i  r i t iene  soddi sfatto  de l la
cortes ia  e  d i sponib i l i tà  degl i

spec ia l i s t i

Cons idera  adeguat i  g l i
spazi  a l lest i t i  presso  i l

Consultor io
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CURA 

ASPETTI

ORGANIZZATIVI
ATTENZIONE

DIMENSIONE

ANTROPOLOGICA

VIVIFICARE  

RADICAMENTO

NELLA COMUNITÀ

ECCLESIALE

 ESSERE ANTENNE

DEL TERRITORIO

IMPEGNO PER LA

CRESCITA E  

L’INNOVAZIONE

SVILUPPO

DIMENSIONE

IDENTITARIA
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B I L A N C I O  2 0 2 4
s v i l u p p o  2 0 2 5

Emergenza ginecologi: è stata
integrata équipe con una presenza a

settimane alternate; le risorse
risultano ancora insufficienti anche

per la difficoltà a  far conciliare
professionalità e concezione

dell'identità secondo la visione
antropologica cristiana 

Programma gestionale  
E’ stato completato passaggio ad

agenda digitale per psico 
Professionisti sono diventati

autonomi nella rendicontazione
nonostante la sorpresa di nuovi

decodifiche a gennaio

Equipè psicosociale
integrati nuove figure ma
l’uscita di alcuni operatori

storici sta facendo fare
ancora fatica 

Progetti
Mantenere viva la partecipazione
ad attività progettuali: sono stati

conclusi alcuni progetti ed avviate
nuove progettazioni come 

Le parole per crescere

Attenzione ai cambiamenti
del Welfare sociale.

Centri Famiglia e Case di
comunità e nuovi criteri di

accreditamento: rimane
ancora attiva, ma al momento

tutto è in standby
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B I L A N C I O 2 0 2 4
s v i l u p p o  2 0 2 5

Governance
Avviata riflessione anche a livello di

Federazione sul passaggio  di
testimoni in all’interno degli Enti.

Sviluppo ETS
va a chiusura il periodo di

indeterminazione ed entro il marzo
2026 sarà obbligatorio modificare gli

statuti per iscriversi al RUNTS.
Mantenere attenzione alle potenzialità
di sviluppo della nostra realtà evitando

di chiudersi nel già costruito e dato

Social Media Manager
Al momento è stata trovata

una soluzione parziale,
incaricando una risorsa

esterna per la gestione ed
appoggiandosi su una risorsa

internaa 

Amministrazione
si è dato continuità alla
presenza attualmente

sperimentale di un
amministrativo

Restyling
Siamo entrati  nel concreto,

affidando -al momento  ad un
architetto- la stesura di un

cronoprogramma lavori e di un
preventivo che risulta al momento in

fase di elaborazione

Ipotizzare
ampliamento degli

spazi
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SOSTITUZIONE

ECOGRAFO

CAMBIO STATUTO

ISCRIZIONE AL

RUNTS

H.T.
 SVECCHIARE
MACCHINE  IN

USO
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RINNOVO

PIATTAFORME E

SITO WEB

REVISIONE DI

ALCUNI

CONTRATTI


