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Centro per La Famiglia onlus
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“Che cosa € oggi la famiglia?”, si @ domandato recentemente in un articolo di Avvenire Ezio Aceti (1).

Il tentativo di definire loggetto famiglia appare oggi di non facile realizzo. Essa e in modo contradditorio la culla degli affetti, la fonte di
protezione e la base sicura che sostiene ogni progettualita futura e, al tempo stesso, il lvogo di incomprensione, grandi sofferenze e
talvolta di efferata violenza.

Le famiglie moderne oscillano fra questi estremi e nel mezzo molti individui, coppie e interi sistemi famigliari raggiungono il nostro servizio.
Le azioni tipiche del consultorio si muovono nella dimensione preventiva, con interventi di promozione di abilita sociali ed emotive, capaci
di sostenere l'efficacia di legami stabili in tutte le fasi della vita personale e famigliare. In questa linea si inseriscono percorsi di educazione
alla vita affettiva e relazionale rivolti ai bambini e ai ragazzi, gli spazi di confronto fra i genitori relativamente alla funzione genitoriale,
dalla neo-genitorialita allo svincolo dei figli, gli incontri interattivi rivolti alle giovani coppie che desiderano impegnarsi in un progetto
stabilite di vita insieme.

Tuttavia, i consultori, non si limitano a fare prevenzione. Sempre, oltre alle competenze peculiarmente preventive- di natura pivu
educativa- si sviluppano competenze specialistiche, a volte di secondo livello, per affrontare e sostenere adeguatamente le fragilita e le
crisi che spesso caratterizzano la vita famigliare: dalla psicoterapia per la soluzione di nodi problematici personali e relazionali, alla
mediazione famigliare finalizzata alla ricerca di accordi confezionati su misura, nellinteresse dei minori coinvolti, con coppie che hanno
deciso per una scelta separativa; e ancora la coordinazione genitoriale, come percorso alternativo di risoluzioni di situazioni di alta
conflittualita fra genitori che non riescono a coordinarsi in un piano genitoriale condiviso: situazione, questa che ferisce profondamente le
capacita evolutive dei minori coinvolti.

Sempre Aceti, sottolinea come la famiglia sia quella palestra in cui si allenano le abilita che consentono di sperimentare la convivenza
possibile, diimparare a tollerare le frustrazioni, a ripartire nonostante le cadute e i fallimenti, ad aver fiducia al di la delle fragilita, a
guardare al futuro con speranza. La famiglia non e certa l'unica agenzia educativa, perché ad essa se ne affiancano altre, ciascuna conil
suo progetto educativo; tuttavia, rimane il lvogo dell'iniziazione alla vita sociale, conservando un ruolo fondamentale ed insostituibile nella
formazione di ogni persona e nella costruzione di un patrimonio

Ezio Aceti, Perché i legami familiari sono il bene sociale piu prezioso, articolo Avvenire, 1 marzo 2024
Ezio Aceti, "Oltre. Dove sono i nostri figli", Edizioni Francescane Italiane , 2024
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L’emanazione principale del Centro per La Famiglia onlus € il Consultorio, nato nel 1995 per
volonta delle parrocchie del Decanato di Sesto San Giovanni.
Il consultorio ha ottenuto nel 2001 l'accreditamento ed il convenzionamento con la Regione
Lombardia, equiparando le sue prestazioni a quelle del servizio pubblico.
L'accreditamento garantisce all’'utenza il rispetto dei criteri di funzionamento, secondo standard

fissati Regione e dai suoi organismi di Vigilanza.

Il Centro per La Famiglia onlus pur essendo un servizio
pubblico -perché si rivolge a tutti e gli operatori sono a
disposizione di chiungue ne faccia richiesta-, conserva una
sua identita culturale, valoriale ed organizzativa, ed esprime
con originalita la sua azione in un Welfare capace di
valorizzare la sussidiarieta e la pluralita.

E' una Associazione con personalita giuridica iscritta anche all’albo delle
associazione di solidarieta famigliare.
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Nella sua mission, il Consultorio ha incontrato, in quasi 28 anni di presenza sul
territorio, all'incirca 15.000 persone tra attivita di consulenza psicologica e
ginecologica.

Il Centro per La Famiglia onlus € una realta complessa che eroga, attraverso un servizio
consultoriale, circa 5.500 prestazioni annue, attraverso il SSN

Il Servizio é reso possibile grazie alla disponibilita di volontari
che hanno donato alla nostra comunita, in totale gratuita, circa
243.000 ore.
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ENTI
FAMIGLIE LOCALI COLLABORATORI

COPPIE E VOLONTARI
FELCEAF INDIVIDUI

—

\/ \/ \/ Il Centro per La Famiglia onlus opera
\/ all'interno di una rete Lombarda e Nazionale

/ﬁ (Q/\ (Q/\ (Q/\ di Consultori di ispirazione Cattolica

| (FeLCeAF e CFC).

TERZO
SETTORE

PARROCCHIE SCUOLE
DECANATO

CFC
\/ /—1 La nostra associazione svolge un ruolo attivo e propositivo

(Q/\ | nella programmazione e gestione di interventi di
carattere sociali e sanitario.
ATS REGIONE ) . . . oo e
LOMBARDIA A livello locale serve 1 bisogni della comunita di
SERVIZI appartenenza (Parrocchie, scuole, enti locali, servizi
SPECIALISTICI \/ \/ PP / : :
specidlistici, associazioni del terzo settore presenti sul

territorio).
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‘MISSION

LA NOSTRA MISSION E ACCOMPAGNARE LA PERSONA, LA COPPIA E LA FAMIGLIA
NELLE FASI DEL CICLO DI VITA INDIVIDUALE E FAMIGLIARE E NELLE DIVERSE
SITUAZIONI CRITICHE CHE SI TROVANO AD AFFRONTARE.

Il consultorio Centro per La Famiglia onlus e una
«unita d’offerta sociosanitaria» perché svolge in
modo contestuale, complementare ed integrato una
funzione psicosociale e sanitaria offrendo servizi
che hanno come obiettivo di promuovere o
mantenere il benessere nella vita famigliare
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Il Centro, oltre che occuparsi di cura, promuove
interventi di prevenzione attraverso percorsi
formativi ad hoc per il benessere e la salute di
bambini, ragazzi e adulti. Svolge sul territori incontri
di sensibilizzazione sui tempi della famiglia, della vita
di coppia, della affettivita e dell’ educazione dei figli.



E’ un consultorio di ispirazione cristiana.
Non € una realta pastorale, ma con esse ha in comune la finalita del k““\x‘\
vero bene della persona. g

Il Centro per La Famiglia onlus e segno pubblico della Chiesa e luogo \
nel quale si testimonia in modo originale e concreto che il messaggio
cristiano hon e contro 'uomo.

Il Consultorio offre assistenza e cura alle famiglie nel rispetto della dignita umana, del valore della vita,
attraverso I'attenzione alla sessualita come dimensione costitutiva e relazionale dell’essere umano,

secondo un approccio integrato, nel rispetto della centralita della persona, vista non solo come destinatario di

prestazione ma come portatore di bisogni e risorse.

eh

L’ispirazione cristiana del Consultorio non mira a marcare in senso
‘confessionale’ il nostro servizio; vuole, invece, segnalare la rilevanza di una
visione della persona -fondata sull’antropologia cristiana - quale essere unico e

irripetibile, non scomponibile in ‘parzialita’, ma inteso nella sua uni-totalita.
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CENTRALITA DELLA
PERSONA E DELLA
FAMIGLIA

APPROPRIATEZZA DELLA
RISPOSTA DI SERVIZI
RISPETTO Al BISOGNI

REALI RILEVATI

UNIVERSALITA’ DEL
DIRITTO DI ACCESSO E
UGUAGLIANZA DEL
TRATTAMENTO

| NOSTRI

RISPETTO DELLA
DIGNITA’ DELLA
PERSONA

VALORI

VALORIZZAZIONE DEL

VOLONTARIATO

ATTENZIONE Al
BISOGNI1 Di
INFORMAZIONE E
FORMAZIONE

ETICAE
TRASPARENZA IN
TUTTE LE RELAZIONI

PROFESSIONALITA’,
INTERDISCIPLINARIETA’ E
QUALITA’ DEL SERVIZIO

LIBERTA’ DI SCELTA E
TUTELA DELLA
RISERVATEZZA
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,_ Tcr:

In questi anni abbiamo accompagnato alla professione piu di 55 giovani
psicologi.
L'attivita dei due tutor e della intera equipe ¢ orientata a preparare ad alti
livelli di coerenza tra titolo di studio e mestiere e a fornire al tirocinante un
adeguato livello di preparazione che riguardi sia il “saper fare”, sia il “saper
essere’ della professione.

O _ Scuola di specialita: 4
( 2“23' post lauream: 2

Pre lauream: 2

Altro: 2 (laurea progettazione

pedagogica e laurea lavoro sociale)
RELAZIONE DI MISSIONE 2023
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23 VOLONTARI PREZIOSI...
3.173 ORE DI SERVIZIO GRATUITO

=
MA IL VALORE UMANO E SOCIALE DELLALORO PRESENZA SI APPREZZA —
PIENAMENTE @ —
ATTRAVERSO IL SENSO DI GRATITUDINE DELLE CIRCA 1400 PERSONE Ny =
CHE OGNI ANNO VENGONO ACCOLTE DALLE VOCI GENTILI DEI VOLONTARI, DAI
LORO VOLTI SORRIDENT! E DALLA LORO OPEROSITA.

| dati complessivi registrano un leggero aumento,
I'impegno appare stabile ed il gruppo affezionato al suo servizio.



OKE VOLONTAKY: +

~ AMMINISTRAZIONE ~ ALTRI

0123 5154 4990

3976 4005 3898

3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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PERSONALE
TOT: 62

ORE DI
SERVIZIO TOTALI:
16.948

}

DI CUI
VOLONTARIATO

3614

,/;.'
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PRESTAZIONI TOTALL

7000

6444 6004
6115 5813 5772 6008

6000 5500 5382
5062
5000
4000
3000
2000

1000

0
anno 2013 anno 2014 anno 2015 anno 2016 anno 2017 anno 2018 anno 2019 anno 2020 anno 2021 anno 2022 anno 2023




2000

1500

1000

500

RELAZIONE DI MISSIONE 2023

PERZONE INCONTRATE

Totale |  Nuove
1765 1729 171 1761
1449 1519
1703 1744 1645 1627
1326
685
613 589
555 548 603
423 4se6 384
77
S 523
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




PROMOZIONE E PREVENZIONE

PERCORSI

150

' PERSONE INCONTRATE

~- PREPARAZIONE

AL MATRIMONIO

2697 {% 120 COPPIE
| RENDICONTATE: 2302, RENDICONTATI: 123 12 PARROCCHIE

ISTITUTI
SCOLASTICI

10

223 GENITORI
IN 30 PERCORSI

PRIMARIA: 14
&& SECONDARIA PRIMO GRADO: 6
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Q@EQUIPE

39 INCONTRI

UN INCONTRO A
SETTIMANA

DURATA DI CIRCA 2 h

Il Consultorio si configura oggi come servizio capace di
accogliere la famiglia e le persone nella complessita dei loro
bisogni, a fronte di una crescente fragilita intrapsichica e
relazionale.

La possibilita -sempre piu rara nei servizi del sociale- di
garantire una multivisione di prospettive attraverso il lavoro
di equipe settimanale € un punto di forza del consultorio:
diventa risorsa anche per gli altri servizi del territorio.
Coadiuvata da un consulente etico, don Roberto Maier,
docente di teologia in cattolica, I'equipe ha scelto di sviluppare
un percorso di riflessione condivisa, con attivazione del
gruppo, su alcuni aspetti antropologici e motivazionali del
nostro agire ed appartenere.
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AREA MATERNO- INFANTILE »

PAROLA ECOCCOLE POPPATE E PESATE
ae > a» >
73 INCONTRI
28 INCONTRI 96 PERSONE INCONTRATE
PER UN TOTALE DI
531 ACCESS/
RISPETTO ALLE SCORSO ANNO ’

SONO AUMENTATE

LE TESTE RAGGIUNTE,
MA DIMINUITI GLI ACCESSI
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COORDINAZIONE
GENITORIALE

SISTEMA DI RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE
CENTRATO SUL MINORE

RIVOLTA A GENITORI
LA CUI PERDURANTE ELEVATA CONFLITTUALITA
COSTITUISCE UN RISCHIO EVOLUTIVO PER | FIGLI.

/ 2023: UNA SITUAZIONE IN CARICO
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FAMLLY ON

E’ il progetto che nasce dalla DGR 5955/22 delibera n. 538/2022 sulla sperimentazione dei Centri famiglia. Coinvolge
una rete di consultori della zona Nord di Milano che facilita 'accesso e la presa in carico delle famiglie (under 42) attraverso

I'articolazione di servizi erogati dai consultori stessi, da associazioni, cooperative e enti del Terzo settore presenti sul territorio. ) L
e . . o \ o familyon.cf-mi.it
|l progetto prevede |'attivazione di uno sportello di ascolto dedicato il venerdi pomeriggio presso la sede del nostro

consultorio e 'empowerment di servizi gia presenti nel nostro Servizio

OPERATORI COINVOLTI COLLOQUI EFFETTUATI PERCORSI DI GRUPPO
& & &
PSICOLOGI, 94 COLLOQUI 15 INCONTRI PER NEOGENITORI
ASSISTENTE 235 PERSONE INCONTRATE (16 MAMME SONO STATE ACCOLTE PER
SOCIALE, UN CICLO DI INCONTRISUL TEMA DELLA
OSTETRICA E NEOGENITORIALITA)
ASSISTENTE

3 INCONTRI PER FIDANZATI PER LA
PROMOZIONE DI SKILLS LEGATE ALLA
VITA DI COPPIA
(61 PARTECIPANTI)

SANITARIO
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FAMILY ON

TOTALE PER IL
PROGETTO

€
21.600

€ 15.120 € 6.480

A FINANZIAMENTO A COFINANZIAMENTO

Acconto ricevuto (Fondo Familyon) € 5.040,00
Fatture emesse operatori 2023 € 4.132,63
Rimanenza sul Fondo € 907,37

Finanziamento ancora da utilizzare € 10.98%7,37

Fatturati nel 2023 € 4.755
Rimanenti da fatturare € 1.725

CONCLUSIONE 4 GIUGNO 2024
RELAZIONE DI MISSIONE 2023



REATO UN VIDEO AD HOC
PER LA FORMAZIONE
INSEGNANTI e MATERIALE

FORMAZIONE VISIVO PER | RAGAZZI
OPERATORI
SCUOLE
SITUAZIONI DI
VIOLENZA
FORMATI 17 OPER4TORI
(10 AREA CLINICA B T AREA PES)  cORMATI CIRCY 350 INSEGNANTI
£ INCONTRATI CIRCA 590 30 PERSONE
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RAINE s ,

€ 41.003

€ 29.815
A FINANZIAMENTO

€11.188
A COFINANZIAMENTO

ACCONTO RIGEVUTO € 8.000,00 FATTURATI NEL 2023 €10.025
FATTURE EMESSE OPERATORI 2023 € 13.160,66 RIMANENTI DA FATTURARE € 1.163

CONCLUSIONE 4 GIUGNO 2024
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.. NUMERL...IN SINTESI

ORE DI SERVIZIO

16.948

ORE VOLONTARIATO

5.229

OPERATORI
55
DI CUT 27 SPECIALISTI
‘ ° RAGAZZI SEGUITI E LE LORO FAMIGLIE
¥ X MENO DI18 ANNI: |17/
® GIOVANI FINO Al 24 ANNI: | 24

)

ATTIVITA’
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PRESTAZIONI
SPECIALISTICHE

5.062

PROMOZIONE
DELLA SALUTE

2.697

ACCOMPAGNAMENTO
NASCITA

48 DONNE

PERSONE INCONTRATE

1.326




x QUESTIONART

E' venuto a conoscenza del
Centro per La Famiglia

attraverso: ABBASTANZA
42.1%
i Si ritiene soddisfatto della cortesia e disponibilita
dei volontari dell'accoglienza

PASSAPAROLA POCO MOLTISSIMO
52.9% 5.3% 10.5% 055
_ ) 10.5%

MOLTISSIMO
5.3%

MOLTO

ALTRI SERVIZI 47 A%

11.8%

INTERNET
35.3%

ABBASTANZA
31.6%

Considera adeguati gli
spazi allestiti presso il
Consultorio

Si ritiene soddisfatto della cortesia
<> e disponibilita degli specialist

ABBASTANZA
‘ RELAZIONE DI MISSIONE 2023 63.2%
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METRATURA IMMOBILE
COEFFICIENTE OMI
MESI

IVA

TOTALE

@ PERSONALE VOLONTARIC

COMODATO D'USC

TOTALE € 65.363

180 M2
6,5
12
22%
€17.128

VOLONTARI ACCOGLIENZA €14 x 1600 ore
VOLONTARI AMMINISTRAZIONE € 15 x 1573 ore
VOLONTARI MEDICI € 40 x 56 ore

TOTALE PER € 48.235
S@NALE VoL p
NT ARy
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h COSTI RICAVI \ MN

€ 285.100,28 € 296.958,66

€ 48.235,00 € 0,00
€ 17.128,00 € 0,00
TOTALI € 350.463,28 € 296.958,66

_.53.504,62

Con Valorizzazione costi figurativi

MM RELAZIONE DI MISSIONE 2023




SOFTWARE
Implementato nuovo software
gestionale per la
rendicontazione.
Abolite agende cartacee x area
pSICO.

Formati volontari.
Formati operatori ad utilizzo
agenda e inizio inserimento
prestazioni.

4
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,—
QEMOTO/PRESENZA
Garantita la possibilita di
accedere ai servizi per la

parte psicologica da remoto;
modalita prevalentemente
usata utenti gia in carico,

con necessita di allontanarsi

da Milano
E—

U EQUIPE
Integrata, ma ancora
non a sufficienza,

\ con nuove figure per
A\
z un naturale

contenuto turn over.

a FELCEAF

Forniti contributi nel lavoro di
programmazione in FeLCeAF.
Partecipare attivamente ai
tavoli di lavoro proposti, in una
fase di transizione importante
della federazione.
Uscita del del ns Centro dal
direttivo

4
hd
—
a LIFE SKILLS
Presenza ai tavoli di
confronto e lavoro con Ats.
Partecipazione in via
sperimentale al programma
life skills Program.
Formazione figure interne

di operatori per restare

aggiornati
E—

EQUIPE SCUOLE
integrata la presenza di
nuove risorse 'equipe
di lavoro delle scuole,

Ccon nuove risorse.

Garantito affiancamento
\%

A
2




J

LE PAROLE PER
CRESCERE
dgr 6387/22
con ASST(0-6)

(NS Toklo f

a COGE
Avviato spazio di

Coordinazione
genitoriale in solvenza
calmierata.
Garantita supervisione.
Garantita presenza del
Centro nelle sedi
istituzionali di AICOGE

<

Fondazione Nord

Centro per
La Famigha

FAMILY ON
dgr5955/2022
SPERIMENTAZIONE
CENTRI FAMIGLIA
con ATS

4x4

FUORI STRADA

EDUCATIVI

Con Passo dopo

passo Bando

Milano

J

RAISE CONTRATOALLA
CONTRASTOALLA POVERTA’
VIOLENZA dgr5726/2021

Fondazione di
Comunita Milano

LA CO-PROGETTAZIONE
e LA RETE DELLE RISORSE
'equipe ha mantenuto vigile 'attenzione e
l'impegno, rispondendo alle molteplici
sollecitazioni provenienti dal territorio



Emergenza ginecologi: integrare
CON NUOVeE risorse equipe area
sanitaria, avendo a cuore di operare
scelte che possa far conciliare
professionalita e concezione
dell'identita secondo la visione
antropologica cristiana

Equipe psicosociale
Integrare con nuove
risorse (psicologi e
assistente sociale), capaci
di cogliere esprimere la
Vision del Consultorio

Attenzione ai cambiamenti
del Welfare sociale.
Centri Famiglia e Case di
comunita

Programma gestionale
Completare passaggio all’utilizzo
dell’agenda digitale.
Autonimizzare i professionisti nella
fase rendicontativa.
Mettere a punto Fasas digitale

Progetti
Mantenere viva la partecipazione
ad attivita progettuali, realizzati

nel territorio e con il territorio
(Progetto le parole per crescere)

Portare a conclusione i progetti
gia in corso



2
T L

Governance

Anche le recenti vicende interne,
invitano a riflettere sulla
governance dei consultori per
garantire vitalita alla realta: la
preoccupazione e sulle fondazioni
come pure sugli enti piu piccolo

0 Sviluppo ETS

Amministrazione nostra realta evitando di
Dare continuita alla chiudersi nel gia costruito e
presenza attualmente dato

Mantenere attenzione alle
potenzialita di sviluppo della

sperimentale di un
amministrativo

Social Media Manager
Serve iniziare a pensare di
coinvolgere una figura con

f lpotizzare
questo profilo per seguire il . :
- ampliamento degli
sito internet e considerare la Restyling P . &
possibilita di aprirsi ad altri Il progetto ha subito negli anni >paz
canali media diversi rinvii. Diventa urgente

procedere individuando un
incaricato che possa occuparsi
di seguire i lavori
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